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1. INTRODUCCIÓN
Los sucesos extraordinarios (incendio, explosión, vertido de substancias tóxicas, etc.) pueden surgir motivados a circunstancias incontroladas. Para minimizar los daños que dichos efectos puedan ocasionar a las personas, al medio ambiente, a las instalaciones y a la comunidad en general, procede elaborar un Plan de Emergencia Ambiental en el que se desarrollan las normas de actuación ante cualquier situación de peligro.
2. OBJETIVO
Este procedimiento tiene por objeto establecer la sistemática para la identificación y tratamiento de los accidentes ambientales potenciales y de las situaciones de emergencia ambientales previsibles asociados a la actividad del Centro Nacional de Golf, al objeto de reducir al mínimo posible el riesgo potencial para las personas y para el medio ambiente.
3. ÁMBITO DE APLICACIÓN

Este procedimiento alcanza a todo el ámbito del Centro Nacional de Golf.
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

· Norma UNE-EN-ISO-14.001:2004 “Sistemas de Gestión Ambiental”

· Norma 150005:1997 “Sistemas de Gestión Ambiental. Guías y principios generales. Sistemas y técnicas de soporte.”

· Manual del Sistema de Gestión Ambiental.

5. DEFINICIONES
Abreviaturas y siglas:

RMA: Responsable de Medio Ambiente.

SGA: Sistema de Gestión Ambiental.

6. DESARROLLO
El SGA debe procurar que las actuaciones sean acordes con el medio ambiente aún cuando se trabaje en condiciones anómalas o se den situaciones emergencia, que puedan incidir de manera grave en el comportamiento ambiental del Centro Nacional de Golf. Por ello se establece la manera de actuar ante este tipo de imprevistos, intentando minimizar el riesgo asociado a los diferentes procesos causantes de una anomalía potencial e implantando un plan de emergencia ambiental que intente reducir las consecuencias ambientales de estos sucesos anormales.

6.1 IDENTIFICACIÓN DE INCIDENTES/ACCIDENTES POTENCIALES Y SITUACIONES DE EMERGENCIA
La identificación inicial de los incidentes o accidentes potenciales se lleva a cabo durante el proceso de identificación de aspectos ambientales, y se actualizará:
· En base a los resultados obtenidos de la investigación del histórico de incidentes/accidentes de la organización.

· Como consecuencia de una nueva operación, instalación o servicio, o modificación de éstos.

· Debido a una recomendación o conclusión de una auditoría o revisión del SGA.

· Como consecuencia de una nueva legislación aplicable o modificación de la existente.

6.2 MEDIDAS DE PREVENCIÓN
La prevención de cualquier incidente/accidente es la premisa del Plan de emergencia y capacidad de respuesta.

Una vez identificados los diferentes riesgos potenciales que llevan asociados los procedimientos que se desarrollan en el Centro Nacional de Golf, la Dirección, en primer lugar establecerá medidas preventivas que disminuyan o anulen su riesgo de aparición. Para ello se dotará de los medios y recursos necesarios.
El “Plan de emergencia y capacidad de respuesta” incluirá las acciones preventivas que han de llevarse a cabo con el fin de evitar la aparición de incidentes/accidente ambientales.

6.3 PLAN DE EMERGENCIA AMBIENTAL.
El Plan de emergencia ambiental considera la variable ambiental y contemplará aquellas situaciones de emergencia consideradas en la evaluación de los aspectos ambientales. Además dictará las medidas preventivas oportunas con el fin de minimizar los riesgos existentes.
La formación necesaria para la buena ejecución del Plan de emergencia y de los procedimientos de respuesta se contemplará en el plan de formación de Centro Nacional de Golf.

6.4 REVISIÓN DEL PLAN DE EMERGENCIA AMBIENTAL.
De forma periódica, al realizar la auditoría interna o bien la revisión por parte de la Dirección, y siempre después de cada situación real de accidente o emergencia, se analizará y revisará el plan de emergencia y los procedimientos de respuesta a fin de corregir deficiencias en el mismo y en la documentación relacionada.
6.5 DIFUSIÓN DEL PLAN DE EMERGENCIA AMBIENTAL.
El Centro Nacional de Golf, para prevenir y reducir los impactos ambientales asociados a las emergencias se compromete a difundir este PLAN DE EMERGENCIA AMBIENTAL entre sus empleados, en el que se recoge que:
· La organización facilitará todos los medios que crea conveniente para prevenir posibles situaciones de emergencia ambiental.

· Cualquier persona que detecta una emergencia tiene a disposición un listado de teléfonos de emergencia y, ante la más mínima duda, debe realizar una llamada al centro de coordinación de emergencias (112).

· Cerciorarse de que todo el personal de las distintas zonas afectadas por la emergencia se ha percatado de la existencia de ésta.
· Evitar con los medios de control puestos a su disposición por el Centro Nacional de Golf la propagación de la emergencia.

· La Dirección dotará a la empresa de medios de control, así como de una colocación de fácil acceso y una identificación impactante.

· El Centro Nacional de Golf tendrá una señalización de evacuación conforme a la legislación vigente.

· El personal tiene la obligación de conocer los indicativos de salida y la situación de los medios de extinción.

7. RESPONSABILIDADES.

Las descritas a lo largo de esta Norma y el Manual de Medio Ambiente.

El responsable de emitir, actualizar y mantener este documento es el Responsable de Medio Ambiente.

El responsable de aprobar este documento es la Dirección del Centro Nacional de Golf.
8. HISTORIAL DE REVISIONES
	Nº de revisión
	Fecha
	Descripción de las modificaciones

	0
	Junio 06
	Borrador

	
	
	

	
	
	

	
	
	


9. ANEXOS

ANEXO I
“Plan de emergencia ambiental y capacidad de respuesta”

ANEXO II
“Instrucciones de uso de un extintor de incendios portátil”

ANEXO I
INTRUMENTOS DE PREVENCIÓN Y CONTROL 

· Medios de detección y aviso
El medio de detección de una emergencia o accidente potencial es mediante una inspección visual. El medio de aviso será la comunicación verbal a todos los empleados que pudieran verse afectados y a los responsables o encargados. 
· Medios de prevención, control y contención
Todos los vehículos y maquinaria del campo de golf siguen un plan de mantenimiento para evitar averías que pudieran ocasionar incidentes ambientales.

Las oficinas están dotadas de extintores portátiles para contener y controlar cualquier incendio. Es conveniente cerrar todas las puertas y ventanas al abandonar las instalaciones para disminuir la cantidad de oxígeno disponible.

Se utilizarán absorbentes o bandejas para recoger los posibles derrames de sustancias peligrosas que pudieran ocurrir.

Los talleres de mantenimiento tendrán el equipo anti-contaminación (absorbentes, cubetos, obturadores) adecuado para evitar cualquier afección al medio.

Se instalará cartelería en zonas de especial riego o donde puedan darse condiciones que favorezcan la aparición de accidentes. Por ejemplo carteles de No Fumar en la estación de servicio, indicaciones de almacenamiento y trasiego de sustancias en el área de mantenimiento, etc.

· Medios de retirada de materiales contaminados
En el caso de que se produzcan residuos peligrosos, se retirarán y transportarán en envases adecuados mediante un gestor autorizado.
Estructuración de recursos humanos

Frente a las emergencias hay que actuar por reflejo condicionado, se tiene poco tiempo para tomar decisiones y es mejor en el primer instante (recibido el aviso o alarma) actuar siguiendo una rutina operacional pensada y planificada de antemano y dirigida a controlar rápidamente el suceso, intentando al menos minimizar las consecuencias.

Para actuar de forma organizada y rápida es fundamental contar con una buena organización de los recursos humanos; facilitándoles la formación oportuna para conocer el uso de los equipos y medios y las instrucciones de actuación, y entrenamiento necesario para crear el hábito de uso.
 Secuencia general de actuación
La secuencia de actuación comienza cuando se descubre una situación de emergencia o una anomalía capaz de producirla. 

Cualquier persona que detecta una emergencia tiene a su disposición un listado de teléfonos de emergencia y, ante la más mínima duda, debe realizar una llamada al centro de coordinación de emergencias inmediatamente (112).

Debe cerciorarse de que todo el personal se ha percatado de la existencia de dicha emergencia y ha abandonado las instalaciones en el caso de existir un atisbo de riesgo para las personas que allí se encuentran. 

Durante el tiempo que precede a la llegada de los servicios de emergencia, si es posible, se intentará controlar el siniestro por medio de equipos de control y, en función del desarrollo de los acontecimientos, el superior jerárquico presente ordenará el cese de actividades, la evacuación y cuantas medidas crea oportunas.

Desde la llegada de los servicios exteriores, el Jefe de dichos servicios asumirá el mando de la situación, y todo el personal deberá cumplir sus órdenes.

· Secuencia de actuación para el caso de incendio o explosión de la estación de servicio.
Las acciones a realizar son las siguientes:

· Alertar y evacuar si fuera necesario al personal de la empresa.

· Prestar primeros auxilios a las personas accidentadas. Avisar los servicios de emergencia
· Control de la emergencia:

· Pedir apoyo exterior para controlar el incendio: centro coordinador de emergencias (112)
· Cortar el suministro eléctrico.

· Si la magnitud del fuego lo permite, intentar apagarlo con los medios existentes (extintores, cubos de agua,...).

· Si no es así, asegurarse de que todo el personal ha evacuado el edificio y abandonarlo cerrando todas las puertas.

· Coordinación de todos los empleados ( función a realizar por el superior jerárquico hasta que lleguen los servicios exteriores )
· Secuencia de actuación en caso de vertido de sustancias peligrosas.

Las acciones a realizar son las siguientes:

· Cerrar, taponar o cegar el punto de origen por donde se ha producido o se está produciendo el vertido

· Lavar bien las partes del cuerpo que pudieran estar afectadas.

· Recoger el vertido con un absorbente e impedir su extensión.

· Alertar al personal sobre la incidencia ocurrida e indicar el lugar del vertido.

· Avisar al centro coordinador de emergencias si el vertido es de grandes dimensiones y no se puede controlar por el personal de la empresa.
· Secuencia de actuación en caso de fugas de aguas.

Las acciones a realizar son las siguientes:

· Revisar los conductos o tuberías para detectar las fugas.
· Cortar las llaves de paso ante cualquier duda de pérdida de agua.

· Informar de la avería al personal de mantenimiento para su pronta reparación.

· Estudiar las posibles causas de la pérdida de agua.

Programa de mantenimiento y revisión periódica

·  Investigación Incidentes / accidentes
El Responsable del sistema, en colaboración con la Dirección, será responsable de:

· Abrir una investigación de causas y consecuencias

· Realizar un análisis de comportamiento de personas y equipos de intervención, tanto internos como externos

· Valorar los resultados.

Con todo ello, elaborará un informe que deberá ser analizado minuciosamente del que podrán derivarse objetivos, metas y acciones correctoras varias.

· Formación
El Plan de Formación General tendrá en cuenta la formación necesaria para la buena ejecución de este Plan de emergencia.

Teléfonos de emergencia
	CENTRO
	TELÉFONO

	Centro coordinador de emergencias:
	112

	CENTRALITA
	

	DIRECCIÓN
	


ANEXO II

Instrucciones de uso de un extintor de incendios portátil
PASO 1. AVISE DEL FUEGO A SU SUPERVISOR Y LAS PERSONAS EN EL ÁREA
Si es necesario llame al teléfono de emergencia: 112
Si no hay teléfono a mano, dé la voz de alerta o grite: fuego; si está acompañado envíe al otro a avisar.

PASO 2. DECIDA SI DEBE UTILIZAR UN EXTINTOR
¿Cómo de intenso es el incendio?

¿Qué cosas hay cercanas al incendio que puedan propiciar su expansión?

¿Está su vida o la de alguien en peligro?

Si el incendio ha cogido fuerza, desaloje el lugar.

PASO 3. DETERMINE LA CLASE DE FUEGO
Clase A: Madera, cartón, papel y tela.

Clase B: Líquidos inflamables y gases

Clase C: Equipo eléctrico

Clase D: Metales

PASO 4. REVISE LA ETIQUETA DEL EXINTOR, ASEGURESE DE QUE ES EL TIPO QUE APLICA A LA CLASE DE INCENDIO
Si es ABC, se trata de un extintor adecuado para esos tres tipos de incendios.

PASO 5. ASEGÚRESE QUE EL EXTINTOR ESTÁ CARGADO. 
Fíjese que el manómetro indica la presión adecuada
PASO 6. ROMPA LA ABRAZADERA Y SAQUE EL PASADOR DE SEGURIDAD.

PASO 7. DIRIJA LA MANGA Y BOQUILLA HACIA LA BASE DEL INCENDIO.
Inclínese levemente para aminorar el impacto del calor y los gases que están en la parte de arriba del incendio

PASO 8. PRESIONE LA PALANCA.

PASO 9. MUEVA LENTAMENTE LA MANGA Y BOQUILLA DE DERECHA A IZQUIERDA SOBRE LA BASE DEL INCENDIO
Nunca le dé la espalda al incendio. Al acercarse al incendio, hágalo en la dirección del viento (con el viento a sus espaldas).

PASO 10. CONTINUE ACERCÁNDOSE LENTAMENTE SEGÚN SE APAGA EL INCENDIO. UTILICE TODO EL CONTENIDO DEL EXTINTOR.

PASO 11. ASEGÚRESE DE QUE EXTINGUIÓ EL INCENDIO. UTILICE TODO EL CONTENIDO DEL EXTINTOR.

PASO 12. NOTIFIQUE A LA PERSONA ENCARGADA DE RECARGAR EL EXTINTOR.
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