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1. INTRODUCCIÓN
El establecimiento de acciones correctivas o preventivas está encaminado a la reducción y eliminación de cualquier no conformidad con el SGA.
Cualquier acción correctiva o preventiva que se implante para eliminar las causas de las no conformidades, debe ser proporcional a la magnitud del impacto producido.

2. OBJETIVO
Este procedimiento tiene por objeto definir y regular la metodología que el Centro Nacional de Golf sigue cuando se presenta una no conformidad en las activiades diarias y en los procesos de funcionamiento de acuerdo con las especificaciones y requisitos técnicos, legales, internos y aquellos expresados por el cliente.

Por otro lado se pretende asegurar una operativa para dar solución a las causas que crean actividades y servicios no conformes a través de las acciones correctivas y preventivas.

3. ÁMBITO DE APLICACIÓN

Este procedimiento alcanza a todo el ámbito del Centro Nacional de Golf.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

· Norma UNE-EN-ISO 14001:2004 “Sistemas de Gestión Ambiental”

· Norma 150005:1997 “Sistemas de Gestión Ambiental. Guías y principios generales. Sistemas y técnicas de soporte.”

· Manual del Sistema de Gestión Ambiental
5. DEFINICIONES
No conformidad ambiental: Incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en:

i. Legislación aplicable

ii. Estándares internos

iii. Cualquier acuerdo voluntario con la Administración Autonómica o Local que esté correctamente documentado y firmado por ambas partes adquiere el carácter de Ley.
iv. Fuga de alguna sustancia peligrosa.

v. Daños en flora y fauna.

vi. Denuncias y reclamaciones en materia de medio ambiente.

vii. Incidencia de carácter ambiental.
viii. Reclamaciones, quejas o  sugerencia de los usuarios

Acción correctiva: Acción llevada a cabo para eliminar las causas de un incidente ambiental, defecto o cualquier otra situación indeseable existente, para impedir su repetición.

Acción preventiva: Acción llevada a cabo para eliminar las causas de un incidente ambiental potencial, defecto o cualquier otra situación no deseable, y prevenir que no se produzca.
Abreviaturas y siglas:
RMA: Responsable de Medio Ambiente.

SGA: Sistema de Gestión Ambiental.

NNCC: No Conformidad.
AACC: Acción correctiva.
AAPP: Acción preventiva

6. DESARROLLO
El tratamiento de los incidentes ambientales debe garantizar que su conocimiento por los responsables y que las actuaciones correspondientes aseguren que sus efectos sean mínimos
6.1 Detección de no conformidades.
En el Centro Nacional de Golf se pueden detectar los siguientes tipos de no conformidades:
· Incidencias con proveedores y subcontratistas.

· Como resultado de auditorías internas, externas y/o de certificación.

· Como resultado de las sugerencias de empleados y socios.

· Las detectadas en las revisiones del SGA
· Incumplimiento de los requisitos especificados en la documentación del SGA.

· Incumplimiento de alguno de los objetivos fijados por la Dirección.

· Almacenamiento y cumplimentación indebida de los registros del SGA.

· Incumplimiento de la legislación ambiental aplicable, así como de cualquier normativa voluntaria a la que esté adherida el Centro Nacional de Golf.

· Incumplimiento de la normativa de referencia para el establecimiento del SGA.

· La inadecuada evaluación e identificación de los aspectos ambientales del Centro Nacional de Golf.

· Las reclamaciones o quejas de partes interesadas.

· Etc…

6.2 Investigación del incidente.
La Dirección del Centro Nacional de Golf dota de autoridad y responsabilidad al personal de la organización para informar sobre cualquier no conformidad que pudieran detectar en el desarrollo de su actividad. Por lo tanto el propio personal puede detectar las no conformidades descritas en el apartado anterior mientras realiza su labor diaria. Una vez detectada deben comunicarlo al Responsable del área o departamento para documentarla en el impreso R01/PRO-11 No conformidades / Acciones de Mejora, junto con el RMA, de forma que quede claramente definida.

Para evaluar la No Conformidad se crea un equipo de trabajo formado por personal del Departamento afectado y el RMA. Este equipo de trabajo busca las posibles soluciones al problema, después las evalúa teniendo en cuenta criterios ambientales, operativos, de tiempo, de recursos humanos y económicos… hasta que finalmente escogen la solución óptima. 

El mismo equipo de personas se encarga de aplicar la solución adoptada. Una vez puesta en práctica comprueba su funcionamiento y la eficacia de la medida. Si el problema no queda correctamente solucionado se vuelven a buscar y evaluar posibles soluciones y se elige una nueva; procediendo de esta forma hasta que el problema quede solucionado. Todas las soluciones adoptadas junto con sus conclusiones se registran en R01/PRO-11 No conformidades / Acciones de Mejora.

6.3 Acciones de mejora
6.3.1 Acciones correctivas.

Se llevan a cabo a partir de la aparición de una no conformidad. Se cumplimenta el formato R01/PRO-11 No Conformidad / Acciones de Mejora, para documentar todo el proceso de elaboración de la acción correctiva, desde el análisis de las causas hasta su seguimiento final.

El equipo en primer lugar revisa la definición de la no conformidad realizada previamente y después identifica las posibles causas que han generado la no conformidad y seguidamente investiga posibles soluciones al problema; de entre estas soluciones elige la mejor, teniendo en cuenta varios criterios ya mencionados. 

Una vez definida la solución a tomar, el equipo de trabajo designa de entre ellos al responsable para su implantación, asigna unos recursos (humanos, materiales y económicos) para la puesta en marcha de la acción correctiva y define un plazo para su implantación. Se transmite a la Dirección la acción elegida para que apruebe tanto la acción escogida como sus recursos asignados. 

Con todos los parámetros definidos, el responsable y su equipo implantan la acción correctiva con objeto de prevenir que vuelva a ocurrir. Durante este periodo de implantación, el RMA, realiza un seguimiento periódico con el fin de registrar los resultados de la acción tomada. 

Si la causa es eliminada la acción correctiva implantada se estandariza en los procesos internos del Centro Nacional de Golf. Si, por el contrario, no es eliminada se revisa todo el proceso desde la definición de la no conformidad.

6.3.2 Acciones preventivas.

La metodología a seguir es la misma que para las acciones correctivas salvo en el inicio. En este caso es un problema previsible y/o potencial y no una no conformidad sistemática ya existente. Los problemas potenciales se detectan en las revisiones del SGA por la Dirección (ver PRO-15 Revisiones por la Dirección), en el seguimiento y medición de los procesos (ver PRO-12 Seguimiento y medición), en las auditorías (ver PRO-14 Auditoría). Para su desarrollo también se designará un equipo de trabajo coordinado por el Responsable del Departamento afectado y el RMA.
Para las acciones preventivas se empleará en mismo formato R01/PRO-11 No Conformidad / Acciones de Mejora.

7. RESPONSABILIDADES.

Las descritas a lo largo de esta Norma.

El responsable de emitir, actualizar y mantener este documento es el Responsable de Medio Ambiente.

El responsable de aprobar este documento es la Dirección del Centro Nacional de Golf.
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