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1. INTRODUCCIÓN
Con el fin de mantener la mejora continua y la adecuación y efectividad del sistema de gestión ambiental y, por tanto de su funcionamiento, la Dirección del Centro Nacional de Golf debe revisar y evaluar el Sistema de Gestión Ambiental a intervalos definidos. El alcance de dicha revisión debería ser completo, aunque no es necesario revisar a la vez todos los elementos del sistema de gestión ambiental y el proceso puede desarrollarse a lo largo de un periodo de tiempo
2. OBJETIVO
El objeto de este procedimiento es indicar las directrices a seguir para la realización de la revisión del Sistema de Gestión Ambiental por parte de la Dirección del Centro Nacional de Golf.
3. ÁMBITO DE APLICACIÓN

Este procedimiento alcanza a todo el ámbito del Centro Nacional de Golf.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

· Norma UNE-EN-ISO 14001:2004 “Sistemas de Gestión Ambiental”

· Norma 150005:1997 “Sistemas de Gestión Ambiental. Guías y principios generales. Sistemas y técnicas de soporte.”

· Manual del Sistema de Gestión Ambiental.

5. DEFINICIONES

Abreviaturas y siglas:
RMA: Responsable de Medio Ambiente.

SGA: Sistema de Gestión Ambiental.

6. DESARROLLO
6.1 Revisión del SGA por la Dirección.
La Dirección del Centro Nacional de Golf tiene la obligación de garantizar la funcionalidad del Sistema de Gestión Ambiental revisándolo periódicamente.
También se llevará a cabo la revisión, cuando lo considera preciso el RMA, a petición de alguno de los responsables de Departamento o por iniciativa propia. La revisión por la Dirección debe atender a la eventual necesidad de cambios en la política, los objetivos y otros elementos del SGA, las circunstancias cambiantes y el compromiso de mejora continua.

Las revisiones consisten en evaluaciones bien estructuradas y completas que incluyen:
· Los objetivos y metas ambientales y el comportamiento ambiental.

· Los resultados de las auditorías.

· Las evaluaciones del cumplimiento legal y otros requisitos.

· La efectividad global del SGA para alcanzar los objetivos y metas establecidos.

· La información pertinente sobre las acciones de mejora realizadas.

· Las comunicaciones que surjan entre las partes interesadas.

· Los cambios en las circunstancias de la organización.

· Adecuación de la política ambiental y necesidad de cambios basados en:
· Cambios en los requisitos legales y otros requisitos.

· Cambios en las expectativas y requerimientos de las partes interesadas.

· Avances en la ciencia y la tecnología.

· Experiencia obtenida de incidentes ambientales.
El RMA remitirá, con suficiente antelación, una convocatoria de reunión a los participantes, y la documentación que considere necesaria para el buen funcionamiento de la reunión. En esta reunión se acuerdan las actuaciones a realizar y se levanta un informe que se archivará.

Los resultados de la revisión del SGA se resumen y documentan en un informe.
Sobre la base de este informe y la información adicional a considerar se elaboran o actualizan los objetivos y metas ambientales y los programas de gestión ambiental.

6.2 Consideraciones para la revisión.
Se analizará punto a punto de la norma que aspectos deben existir, o deberían ser verificados por la Dirección en su revisión.

6.2.1 Política Ambiental.
Debe existir una definición documentada de la Política Ambiental.

Aspectos a verificar:

· Incluye un compromiso de cumplimiento de la legislación y otros acuerdos voluntarios que suscriba el Centro Nacional de Golf.
· La política está definida por la Dirección del Centro Nacional de Golf. Debe estar firmada directamente o incluida en algún documento aprobado por la Dirección.
· Es conocida por todos sus empleados.

· Es apropiada y coherente a las actividades que realiza la empresa.

6.2.2 Planificación, aspectos significativos, objetivos y metas.
Es necesario que exista:

· Definición del alcance del Sistema de Gestión Ambiental.

· Sistemática para la identificación de los aspectos ambientales derivados de las actividades del Centro Nacional de Golf, y para evaluar cuales de entre ellos dan lugar a impactos ambientales significativos.
· Sistemática para identificar y conocer los distintos requisitos legales u otros requisitos que afectan a las actividades, productos o servicios del Centro Nacional de Golf y se derivan de los aspectos ambientales detectados.

· Definición de objetivos y metas ambientales por parte del Centro Nacional de Golf.

· Debe haber definido un programa/s que establezcan como cumplir los objetivos ambientales establecidos.

Aspectos a verificar:

· Se ha documentado por parte del Centro Nacional de Golf el alcance del SGA.

· Que todos los aspectos ambientales hayan sido identificados.
· Que la sistemática de evaluación de los impactos es adecuada para priorizar aquellos aspectos reales o potenciales sobre los que el Centro Nacional de Golf debe actuar para mejorar su comportamiento ambiental.

· El listado de los aspectos ambientales, comprobando si se han producido variaciones en los mismos o en su significación desde la última revisión.

· A la hora de definir los objetivos y metas se toma en consideración lo siguiente: requisitos legales o de otro tipo, aspectos ambientales significativos, opciones tecnológicas, requisitos financieros, de negocio, operacionales, etc. Además deben ser coherentes con la Política Ambiental.
· Comprobar si son adecuadas las medidas adoptadas ante las modificaciones de los requisitos legales, permisos y autorizaciones u otros requisitos aplicables.

· Los procedimientos del SGA deben incluir acciones a tomar, responsables de las mismas, medios asignados y calendarios para su realización.

· Comprobar si se han cumplido las medidas y los objetivos y metas fijados en materia ambiental.

· Posibles modificaciones del programa como consecuencia de que la empresa desarrolle nuevas actividades, productos y servicios.

· En base al informe de revisión sobre la gestión de los flujos de materias, el informe de auditoría interna, etc., decidir sobre los nuevos objetivos y metas y nuevas medidas a adoptar.

6.2.3 Implantación del SGA y documentación.
Debe existir:

· Definición de las funciones, responsabilidades y autoridades relacionadas con el SGA.

· Representante de la Dirección que asegure que los requisitos del SGA estén establecidos, implantados y mantenidos al día. Además debe informar a la Dirección del funcionamiento del SGA.

· Procedimiento para la sensibilización ambiental del personal.

· Procedimiento para las comunicaciones, ya sean de carácter interno o externo.

· Descripción de los elementos básicos del SGA, en aquellos documentos y medio que se consideren apropiados.

· Procedimiento de control de la documentación que asegure que los documentos se encuentran en el lugar en que son necesarios, en su versión actualizada y que son preparados según una sistemática establecida. La empresa debe disponer de una lista de documentos en vigor.

· Se planifican las actividades y operaciones que tienen relación con sus aspectos ambientales significativos, estableciendo criterios operacionales y procedimientos, cuando su inexistencia pueda llevar a un incumplimiento de los objetivos y metas establecidas, así como de la Política Ambiental.

· Existencia y revisión de planes de emergencia o procedimientos de respuesta para los accidentes o situaciones que puedan potencialmente dar lugar a impactos ambientales.
Aspectos a verificar:

· Se han definido todas las responsabilidades asignadas a las funciones relacionadas con el SGA. Además no existen contradicciones ni solapes en la definición de las responsabilidades.

· Identificación de las necesidades de formación, que se plasmará en un plan de formación. Deberán existir luego, registro de las acciones formativas recibidas.

· La competencia profesional del personal es adecuada a las tareas o labores que desarrollen.

· Analizar la estructura documental del SGA y el procedimiento para asegurar el control adecuado de los documentos.

· Se ha comunicado a los proveedores y contratistas los requisitos y procedimientos que les son de aplicación.
6.2.4 Evaluación, Diagnóstico, Auditoría y Acción correctiva-Acción preventiva.
Deben existir:

· Procedimientos para controlar y medir las características clave de las operaciones y actividades que puedan tener un impacto significativo en el medio ambiente.

· Procedimientos para el control periódico del cumplimiento de la legislación y otros requisitos aplicables.

· Procedimiento para el tratamiento de las no conformidades, así como para la toma de acciones destinadas a eliminar sus causas reales (acciones correctivas) o potenciales (acciones preventivas).

· Procedimiento para la identificación, conservación y eliminación de los registros ambientales.

· Programación de auditorías.

· Procedimiento que defina la sistemática para la realización de las auditorías internas del sistema.

Aspectos a verificar:

· Se estudia el cumplimiento de los objetivos y metas con carácter periódico.
· Los equipos e instrumentos de control deben ser mantenidos en estado de uso y estar calibrados.

· Que se toman las acciones correctivas y acciones preventivas con el fin de eliminar las causas de no conformidades documentadas. Asimismo se valorará su idoneidad y su correcta aplicación.

· El procedimiento de auditorías contiene: alcance, objetivo, frecuencia, metodología, así como responsabilidades y requisitos para realizar las auditorías.

· En base a los informes de las auditorías, comprobar las desviaciones e introducir acciones correctivas o preventivas.

6.3 La mejora continua
Uno de los principios de la gestión ambiental establece que una organización debe revisar y mejorar continuamente su SGA, con el objetivo de mejorar su comportamiento ambiental global de acuerdo con la Política Ambiental.
Esta mejora continua debe basarse en anticiparse y dar respuesta a cambios esperados en el Centro Nacional de Golf o a cambios externos.

El proceso de mejora continua debería seguir los siguientes pasos:

· Identificar áreas de mejora continua de la gestión y/o resultados ambientales.
· Determinar las causas de no conformidades o deficiencias.

· Desarrollar e implantar un plan de acciones de mejora para abordar dichas causas.

· Documentar cualquier cambio en los procedimientos resultante del proceso de mejora.

· Hacer comparaciones con objetivos y metas

7. RESPONSABILIDADES.

Las descritas a lo largo de este procedimiento. Además aparecen en el procedimiento PRO-05 “Estructura y Responsabilidades”

El responsable de emitir, actualizar y mantener al día este documento y los registros derivados es el Responsable de Medio Ambiente.

El responsable de aprobar este documento es la Dirección del Centro Nacional de Golf.

8. HISTORIAL DE REVISIONES
	Nº de revisión
	Fecha
	Descripción de las modificaciones

	0
	Abril 06
	Borrador

	
	
	


9. ANEXOS

R01/PRO-15

“Acta de Revisión del SGA por la Dirección”
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	ACTA DE REVISIÓN  R01/PRO-15    

	
	¿Se incluye Informe de Revisión?
	Si  (      No (

	Ordinaria
	(
	Extraordinaria
	(
	Fecha
	

	Asistentes (Cargos)
	Firmas

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	Puntos a tratar

	· RESULTADOS DE LAS AUDITORÍAS INTERNAS Y EXTERNAS:
· RETROALIMENTACIÓN RELATIVA A SATISFACCIÓN/QUEJAS DE CLIENTES Y PARTES INTERESADAS:
· ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS:
· ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES PREVIAS:
· CAMBIOS QUE PODRÍAN AFECTAR AL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL:
· ESTADO Y RESULTADOS DEL PROGRAMA DE OBJETIVOS Y METAS; Y DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA CONTINUA:
· SEGUIMIENTO Y ADECUACIÓN DE LA POLÍTICA AMBIENTAL:
· DOCUMENTACIÓN GENERAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL:
· PLAN DE FORMACIÓN. EVALUACIÓN FORMACIÓN RECIBIDA:
· RETROALIMENTACIÓN DEL PERSONAL (SATISFACCIÓN Y SUGERENCIAS):
· EFECTIVIDAD GLOBAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL:
· ASPECTOS AMBIENTALES Y VALORACIÓN DE LOS ASPECTOS SIGNIFICATIVOS:
· ESTADO DE LOS REQUISITOS LEGALES U OTROS REQUISITOS:



	Conclusiones

	

	Revisado (Firma Dirección)
	Aprobado (Firma Dirección)

	
	

	Acciones a realizar
	Responsables
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