BUENA ACOGIDA A LAS PROPUESTAS ESPAÑOLAS EN EL COMITÉ MUNDIAL ISO PARA EL TURISMO.
Madrid, 27Feb´08: Durante la reunión celebrada en Marbella del Comité ISO TC/228 Turismo y Servicios Relacionados, la Delegación española formada por la Secretaría General de Turismo, el Instituto para la Calidad Turística Española, AENOR, y representantes de distintos sectores empresariales turísticos, han logrado sacar adelante la estrategia que se había planteado para lanzar la actividad de este Comité, nacido en Marzo de 2006.
Tras su constitución en Túnez, y bajo la presidencia de un español, la posición de distintos países europeos había sido la de bloquear todas las propuestas nacidas dentro del comité.

Para contrarrestar esta situación, desde España se decidió crear en el seno del ICTE un departamento específico de apoyo a la normalización internacional. Para el desarrollo de este departamento, el ICTE contó con el apoyo de la SGT, a través de la firma de un convenio que permitiese la financiación del mismo. 
El ICTE, asociación empresarial que representa a 17 subsectores turísticos en materia de calidad, es el encargado de llevar a cabo todas las iniciativas que sobre calidad turística se desarrollen, tanto a nivel nacional como internacional. En concreto y según el convenio citado anteriormente, al ICTE le corresponde “impulsar el proceso de estandarización y normalización turística en el seno del Comité ISO/TC 228”. A partir de esto, el instituto, coordinado con la SGT y AENOR, diseñó una estrategia que permitiese presentar en Marbella propuestas de diferentes sectores para su normalización. En concreto se plasmaron cinco ofertas normativas de distintos subsectores turísticos, en colaboración con distintos países, siendo estos: Espacios Naturales Protegidos (Costa Rica-España), Playas (Colombia-España), Oficinas de Información Turística (Argentina), Golf (España) y Turismo Activo (Brasil-Reino Unido). 
La delegación española, realizó en Marbella las presentaciones de los grupos de trabajo para las futuras normas internacionales de Golf, Playas y Espacios Naturales, que fueron recibidas con numerosas muestras de satisfacción por parte de las 90 personas participantes en el comité y que a su vez representan a cerca de 30 países de cuatro continentes.
A partir de este escenario, éstas propuestas pasan a ser sometidas a consideración por medio de una votación por correspondencia, cuyos plazos finalizarán entre Marzo y Abril y en la que participan 49 países activos del comité.
De salir adelante estas proposiciones, estarían en marcha los siguientes Grupos de Trabajo:
· WG1 Servicios Recreativos de Buceo 

· WG2 Servicios de Balnearios  
· Espacios Naturales Protegidos

· Playas

· Oficinas de Acogida e Información Turística

· Golf

· Turismo Activo

Miguel Mirones, Presidente del ICTE, ha manifestado que “estoy muy satisfecho por el resultado y por como se han desarrollado los trabajos del comité, y quiero felicitar expresamente a todos los miembros de la delegación española que han participado en la reunión, y en especial al personal del instituto y a Gonzaga Escauriaza, Vicepresidente de la Real Federación Española de Golf, que se han encargado de la preparación de las propuestas presentadas por España, y que tan buena acogida han tenido por parte de los países asistentes”. 

Continuó el presidente del instituto “también quiero felicitar a Francisco Verdera por el trabajo desarrollado en calidad de Jefe de la Delegación Española”.
Mirones expresó además que “el éxito de estas reuniones nos anima a continuar, y presentar en el futuro al comité ISO nuevas propuestas de normalización para diferentes sectores turísticos, para lo cual nos pondremos en contacto con los representantes de distintos subsectores y países”

El presidente del ICTE finalizó “quiero felicitar igualmente a la Junta de Andalucía por la excelente organización de las jornadas. También quiero agradecerle su colaboración permanente con la “Q” de Calidad Turística”.
El Comité ISO TC/228 Turismo y Servicios Relacionados es el encargado de elaborar las normas turísticas internacionales. Está presidido por un español, Eduardo Moreno Cerezo, y la secretaría de dicho comité la ostenta AENOR, a través de Elena Ordozgoiti, y su homólogo tunecino INNORPI.
La primera reunión de este comité fue en Marzo de 2006 en Túnez, la segunda en Febrero del pasado año en Bangkok, y un tercer encuentro en Marbella, celebrado durante estos días.
