1. En España en todas las comunidades hay una creciente afición por el golf. Evidentemente en las zonas costeras (Andalucía, Murcia, Valencia) son regiones que han crecido más en campos de golf pero esto es porque va muy relacionado con el turismo. Extranjeros que vienen del norte de Europa al sur por el buen clima. Lo curioso que una de las federaciones que ha crecido más en nº de federados en proporción, es la aragonesa y evidentemente no es un área turística de golf pero el aficionado español ha hecho que crezca en esta zona. 

2. Si tenemos la 9001 o la 14001, pero estas no son específicas de golf, son las mismas que pueden tener cualquier negocio. Ahora bien, se ha desarrollado una norma UNED 188001 que lleva el sello de “Q” de calidad que sí es específica de golf, la cual, en el futuro llegará a ser ISO, pues hay un grupo de trabajo que lo está desarrollando. El presidente de ese grupo de trabajo es el mismo que preside ahora mismo la Federación Española de Golf, D. Gonzaga Escauriaza.

3. Ahora mismo tenemos dos, pero hay en proceso de implantación seis. Los requisitos son principalmente dos: 

a. Un buen servicio al cliente 

b. Unas prácticas medioambientales correctas 

Por eso es por lo que estamos luchando.

4. Si, así es, ya que el jugador de golf viene al sur de Europa buscando el buen clima, ya que en invierno en sus países de origen, esta nevando, lloviendo…Ellos quieren jugar en las mejores condiciones meteorológicas y eso las encuentran en Andalucía, Levante, Canarias, Baleares…
5. Hay muchos estudios realizados al respecto, y es difícil de valorar puesto que entran en juego muchas variables, pero digamos que el perfil es una persona del norte de Europa de mediana edad que puede gastar entre hotel, restaurante, green fee* alrededor de 300 euros del día!!!
6. Generalmente lo mueven los tour operadores. Son agencias especializadas en organizar viajes desde el norte de Europa (Alemania, Suecia, Inglaterra…) y son paquetes que incluye hotel, green fee*, traslados…

7. El jugar ocupa casi todo el día, entre traslados y el juego, rondan las seis o siete horas. Por lo tanto no hay mucho más tiempo en el día. Si es cierto que por las tardes pueden hacer compras y después cenar o descansar que al día siguiente se vuelve a jugar.
8. Lo más importante es que los input sean igual que los output, desde el punto de vista de cuenta de resultados, ya que si estos son sostenibles no se van a recortar gastos en mantenimiento haciéndose una buena gestión del uso del agua, tratamientos fitosanitarios… El realizar un buen mantenimiento al final avoca a unas buenas prácticas medio ambientales.
9. En los últimos 20 años se ha pasado de 45.000 licencias federativas a 330.000 al igual que de 1 cancha pública a 35. Creo que esto lo dice todo.

