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REAL FEDERACIÓN ESPAÑOLA DE GOLF


INFORME BENCHMARKING (JULIO)

En el presente informe se pretende informar en qué nivel de implantación se encuentra el Benchmarking en los distintos campos españoles que han sido seleccionados, Centro Nacional de Golf, La Reserva de Sotogrande, Real Club de Golf de Sevilla, Club de Golf Valderrama, Real Sociedad de Golf de Neguri, y Real Club Puerta de Hierro
Centro Nacional de Golf

Los datos anuales han sido recopilados para el 2009. Una vez que se han tenido todos, se han llevado al software donde han sido introducidos.

Los datos mensuales, al igual que los anuales, están siendo recopilados desde Enero de 2009. Los datos de todos los meses de 2009 hasta el presente mes, han sido recopilados e introducidos en el software de Benchmarking. Al introducir los primeros datos en el mes de Enero aparecieron algunos desajustes en el software, pero que se pudieron solucionar con la mediación Steve Isaac.
La Reserva de Sotogrande


Este campo ha asignado a Sara Maroto como la persona responsable del Benchmarking en La Reserva. Ella es una persona de total confianza para Javier Gutiérrez (Head Greenkeeper) lo que nos asegura una atención y rigurosidad necesaria en la recopilación e inclusión de datos.

Al igual que nosotros, están recogiendo datos desde el 2009, pero que todavía no se han llevado a la base de datos del software del Benchmarking. Según la última reunión mantenida con ellos, esperan que antes de finalizar este mes estén al día en la introducción de datos en el programa.
Real Club de Golf de Sevilla

Este campo se encuentra en la situación similar a La Reserva de Sotogrande, puesto que están recopilando datos desde enero del 2009, pero ésos todavía no han sido introducidos en el software. Se ha mantenido una reunión con Patrick Allende, Head Greenkeeper del campo y persona del Benchmarking, y según nos comentaba, el retraso en la introducción de datos ha sido debido a que han tenido serios problemas con el sistema de riego, lo que le obligó a dejar de lado temporalmente el Benchmarking. No obstante su apuesta y compromiso con el Benchmarking es absoluta.
Club de Golf Valderrama


Tras ponernos en contacto con D. Jaime Ortiz Patiño para solucionar unos problemas con la clave de acceso a la página del Benchmarking, hemos recibido una carta de D. Jaime Ortiz Patiño, la cual adjunto, en la que expresa su deseo de que Valderrama no forme parte del Benchmarking en España. 
Real Sociedad de Golf de Neguri

Al igual que ocurre con La Reserva, en Neguri han asignado a Amaia Uriarte como la responsable de la implantación del Benchamarking en el campo. Ahora mismo están acabando la implantación del nuevo sistema de riego, lo que ha hecho que no hayan prestado la atención necesaria en la toma de datos y su recopilación. Según la última reunión mantenida, ahora mismo están recabando datos de los meses anteriores, por lo que meter los datos en la software se demorará todavía un tiempo. También no me aseguran que puedan conseguir datos desde Enero de 2009.

Real Club Puerta de Hierro

Este es el campo más atrasado de los que quieren participar en la implantación del Benchmarking. Todavía están en la fase de darse de alta y conseguir la clave de acceso. De cualquier forma después de las últimas conversaciones mantenidas se denota falta de interés y dedicación. 


Desde mi parecer no sé hasta que punto es conveniente incluir campos de golf con este perfil, ya que no garantizan compromiso alguno.

Muchas gracias por todo

CARTA DE D. JAIME ORTIZ PATIÑO

Estimado Francisco.

 

Gracias por tu carta.   En ningunas circunstancias puedes tu o cualquiera otra persona pretender que Valderrama se usa como un “benchmark” para los Campos de Golf en España.   Pocos, si existen algunos, Campos de Golf en España tienen los recursos para gastar la cantidad de dinero necesitada o tampoco para emplear el número de personal que tenemos en Valderrama.

 

Lo que es fundamentalmente equivocado en el golf español es la falta de saber hacer las cosas por el parte de los “superintendents”.   Poco a poco, el nivel de habilidad de los “superintendents” va mejorándose, pero todavía tienen que superar obstáculos locales y la idiosincrasia que las Juntas de los varios Clubs de Golf les hace aceptar.

 

Yo conozco bien a Steve Isaac y el es muy conocido por el Golf Environment Organization.   Jonathan Smith, su CEO, fue ofrecido el puesto de trabajo en el R & A que hoy día lo tiene Steve Isaac.

 

 

Un cordial saludo,

 

Jaime Ortiz Patiño

 

(Dictado por el Sr. Ortiz Patiño y enviado por correo electrónico sin firma)
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