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REAL FEDERACIÓN ESPAÑOLA DE GOLF


INFORME BENCHMARKING ENERO
En el presente informe se pretende informar en que nivel de implantación se encuentra el Benchmarking en los distintos campos españoles que han sido seleccionados: Centro Nacional de Golf, La Reserva de Sotogrande, Real Club de Golf de Sevilla, Real Sociedad de Golf de Neguri, y Real Club Puerta de Hierro. 
Centro Nacional de Golf: La página que usa el Centro Nacional de Golf para entrar en el benchmarking es diferente a la de los otros campos en España. Dicha página es www.testbestcourseforgolf.org. A fecha de hoy, se han  introducido los datos anuales y mensuales para todo el 2009, y se está a la espera de los resultados de unos análisis para introducir los datos anuales para el 2010. Hay que indicar que la nueva página que se está usando, funciona más rápido y tiene menos problemas que la anterior. Los posible problemas que han ido surgiendo a lo largo del año han sido resueltos satisfactoriamente gracias a la mediación de Mr. Steve Isaac, al cual agradecemos su disponibilidad y ayuda ofrecida.
La reserva de Sotogrande: Como ya se dijo en el informe anterior, la persona encargada es Sara Maroto, estando Javier Gutiérrez (head greenkeeper) supervisando todo el trabajo llevado a cabo por Sara.

Al campo se le proporcionó una hoja de Excel para la recogida de datos necesarios para el benchmarking. En la última visita realizada, pudimos observar cómo han ido recogiendo los datos mensuales de todo el 2009. A lo largo de todo el año 2009 hubo muchos fallos en la introducción de los datos mensuales. Este hecho se le notificó a Steve Isaac para que resolviera el problema. En la actualidad parece que el problema está resuelto aunque pensamos que el programa sigue siendo demasiado lento, lo que hace que la tarea de meter los datos se convierta, en algunos casos, desesperante. A día de hoy están trabajando para que antes de que acabe el mes de enero estén al día en la introducción de todos los datos.
Real Club de Golf de Sevilla: Este campo se encuentra en la misma situación que La Reserva de Sotogrande. Tienen todos los datos recogidos y archivados, con lo que solo les queda ponerse al día en lo que respecta a la introducción de los datos en la página web. Este retraso, al igual que en La Reserva, está ligado a los problemas que surgieron a lo largo del 2009. 

Después de la última reunión mantenida con Patrick Allende, head greenkeeperI y persona que lleva el Benchmarking, y después de comprobar como el sistema funcionaba correctamente, está introduciendo los datos con mayor celeridad.
Real Sociedad de Golf de Neguri: Cómo ya dijimos en el informe anterior se ha puesto a Amaia Uriarte como persona encargada del Benchmerking, estando Ángel Muñoz al corriente en todo momento. Han conseguido recoger todos los datos necesarios para el 2009, lo que en un principio no nos aseguraban, ya que han estado muy ocupado con la instalando un nuevo sistema de riego. 
Después de la última reunión mantenida con ellos, nos han dicho que no han empezado a meter los datos ya que están muy ocupado con otros asuntos (nuevo sistema de riego, problemas ocasionados con las lluvias, congreso de granada de Grenkkepers,…), por lo que hemos llegado al acuerdo de visitarlos a finales de Enero para ayudarles a que se pongan al día en el menor tiempo posible.
Real Club Puerta de Hierro: Después del último informe en el que denunciábamos falta de interés por parte de este campo, han decidido poner a una persona encargada de la implantación del Benchmarking. Dicha persona es Mimi Matías, una de las asistentes del campo. 

Ya hemos conseguido la clave y password de acceso al sistema y esperamos que en las próximas semanas podamos introducir los datos del 2009 y primeros del 2010. En defensa del Real Club Puerta de Hierro podemos decir que han atravesado un año especialmente complicado, lo que les ha hecho descuidar otros aspectos para ellos secundarios en aquellos momentos, como ha sido la implantación del Benchmarking.
Como conclusión, podemos decir que el software que se utiliza para la introducción de datos ha mejorado notablemente, lo que ha animado a los campos a hacer uso de él. Pensamos que todavía hay cosas mejorables (especialmente la página web que usan los otros campos, pero con la inestimable ayuda de Steve Isaac, vamos a conseguir que el Benchamarking se convierta en una herramienta de consulta ágil y eficaz.
Muchas gracias por todo
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