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NUEVAS TIPOS DE PROBLEMAS LABORALES |
RECIENTES ()

= _

=

Sistemas nuevos de trabajo en equipo
Nuevas formas de liderazgo: inspirar vs.
mandar
Nuevas formas: teletrabajo
Consecuencias del desempleo

ante restructuracion de plantillas
Consecuencias de los supervivientes
Tecno-estrés: nuevas tecnologias
Interculturalidad laboral

Natalio Extremera -
.
.
* Emotional labour
.
.
.

", Dpto de Psicologia Social
i idad de Malaga

Estrés laboral
Prejubilacion (a los 50-55)
Empleo precario, prejubilacion

ElCl noes

CAMBIO DE

2 suficiente para explicar:
ORIENTACION

Bienestar laboral
Exito empresa
Salud mental
enso profesional (promocién)
Bienestar familiar
Felicidad
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EXITO EN LA VIDA DEPENDE DE:
Daniel Goleman

MODELO GOLEMAN (1995; 1998)
3.5
'mmﬁm | g incluye auto-control, entusiasmo, persistencia, y la habilidad il 2.5
hyﬂuo 4! para motivarse a uno mismo.... hay una palabra pasada de g
moda que engloba todo e abanico de destrezas que integran la %
IE: el carécter” (Goleman, 1995, p.28). £ 2
3
5
e 1,5
o
o
LA RRACTICA
i . . . . 1
i el “Las competencias emocionales es una aptitud aprendida
CULt Ll basada en nuestra inteligencia emocional que conlleva una
sl mejor rendimiento laboral (Goleman, 2001)". 0,5
0
0 1 2 3 4
Cociente Emocional
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MODELO COMPETENCIAS EMOCIONALES DE EJECUCION

LABORAL (Goleman, 1998)

-Conciencia emocional -Autocontrol
-Evaluacién uno mismo -Fidelidad
-Auto-confianza -Coherencia

Anarvenes . patnn -Adaptabilidad

-Orientacién al logro

-Iniciativa

snigenen st | \Manejo Relaciones

-Empatia -Orientaci6n al logro
- Orientacién al servicio ' . -Liderazgo
-Influencia

-Comprension organizat.
6 -Comunicacion

-Manejo de Conflictos
e e -Impulso al cambio

‘ -Des. de relaciones

Trabhaio on oouiing

Modelos mixtos de IE

Inteligencia Intrapersonal
-Autoconciencia emocional
-Autoestima

-Asertividad o ) -
-Auto-actualizacion -Conciencia emocional | "EMpatia
-Independencia - Orientacién al servicio

-Comprensién organizat.
-Empatia

-Relaciones interpersonales
-Responsabilidad secial
Adaptacién

Manejo Relacioneq

-Orientacion al logro

-Solucion de problemas -Liderazgo
-Comprobacion de la realidad Fidelida -Influencia
-Flexibilidad . o
Gestion del estrés -Coherencia -Comunicacion
“Tolerancia al estrés -#~ptabilidad -Manejo de Conflictos
-Control de impulsos /-« _sntacion al logro -Impulso al cambio

-Des. de relaciones
-Trabajo en equipo

[ -Infciativa
-Felicidad T

-Optimismo

LA CIENCIA
DE LA IE

&

N=9522
59 estudios diferentes

La correlacion media entre IE

y éxito es modest

Rendimiento laboral (r=.24)

Rendimiento académico (r=.10)

Areas vitales (r=.24)
Van Rooy, D. L., & Viswesvaran, C. (2004). Emotional intelligence: A

meta-analytic investigation of predictive validity and nomological
net. Journal of Vocational Behavior, 65, 71-95.

ANALISIS HISTORICO-CRITICO DE LA EVOLUCION DE LA PROPUESTA DE GOLEMAN

Daniel Goleman

Lil
RESONANTE
REA MAS

INTELIGENCIA

INTELIGENCIA

EMOCIONAL

Daniel Galeman

o ———

Ciencia ;5 Negocio
C|EGQ | destructivas I I

la meditacion

/M MEDITACION § LOS
ESTADOS SUPERIORES
DE CONSCIENCIA




Popularizacién

Desvirtuacion

“
‘moda :
emocional” del término
como cajon de
Importancia de Sastre

‘mociones en la vida
cotidiana

Explosicion de
literatura
pseudocientifica
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) 504 4 e ] |
La inteligencia | o INTELIGENCIA ;. sutetim INTELGENECIA EMOCK Gestacins
emocional en el inteligengia 5 i 3
MATRIMONIO YELrRoceso ) emociona) | Mejorando
ond '\MOR A la Onda
Hﬂhll«ﬂaﬂ.c'j directivas “ & INT.EIENGA
EMOCIONAL
Aprender
las claves de S
la inteligencia . Oeaps, |

El Dospertar

sl oS emocional o A% aruh

Emocional

En una semana

éPor qué es importante la

evaluacion de la IE?
Antes de@@] abo un entrenamiento en IE es neces: Sle®
buena evaluﬁw :Q . JAYA'AY

; SSi 3
=35 3 '. _ @S
S H o)
Tado q
.d (GAlS
\

FACTORES PARA EL EXITO LABORAL

SCaruso, 2005)

¢ Inteligencia

* Motivacion

‘e Conocimientos
técnicos

¢ Habilidades especificas
¢ Ciertas experiencias

o Inteligencia Emocional
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ENCUESTA ACTITUD
INVESTIGACION DE IE EN LAS EMPRESAS
ESPANOLAS

MUESTRA EMPRESARIAL

*312 Empresas de toda Espafia

*PEQUENA: 150 empleados
*MEDIANA: 150-500 empleados
*GRANDES: mas 500 empleados

SECTOR DE ACTIVIDAD

28,8%: directores generales,
24,0% :directores de
recursos humanos,

13,5%: Responsables de
Formacion;

21,2%: otros cargos en su
empresa.

(SABE EN QUE CONSISTE LA IE?

Mo, no sé en g

£5.8%

No contesta
2%
Si. tengo ¢l concept

4.2%

¢HA OIDO HABLAR DE LA IE?
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(Estd de acuerdo en que
aproximadamente el 75% del éxito
profesional y personal se debe a
factores emocionales (comunicacién
interpersonal, negociacion, liderazgo,
trabajo en equipo, empatia,
autoconocimiento, etc.) y sélo el 25%
a factores cognitivos (coeficiente
intelectual y conocimientos?»

GOLEMAN Y OTROS AUTORES: ¢ HAN ! !

y REVOLUCIONADO LA INTELIGENCIA?

¢MAYOR |E EMPLEADOS IMPLICA
LVALIDEZ CIENTIFICA O MODA? MEJOR FUNCIONAMIENTO EMPRESA?

CONCEPTO DE IE:

;DEPENDE MAS EL EXITO DE
FACTORES EMOCIONALES?

NS/ -

NSNC

Na ssetesta
aa%

Yo, an stachio

o

2em

directivos ideran que el

tiene validez cientifica y que su empresa
funcionaria mejor si sus trabajadores tuviesen
una elevada IE.

CURSOS DE IE PARA Ho contesta

¢SE PUEDE GRAN PARTE DE LA PLANTILLA =
DESARROLLAR?

+87,8%: se puede
desarrollar.

*3,8:no lo ve posible.

ozt

.- -
IE: COMPETENCIA CRITICA

o contestado Ho®

What Is Emotional Intelligence?

SELECCION BASADA EN
COMPETENCIAS

OB DAV axo

8494
PETER SMOVEY

No contestal

3%)

“La habilidad para percibir, valorar y expresar con itud, la habilidad para
acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para
comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las

i un crecimie i e intel ” (Mayer y Salovey,

pr
1997, p. 10).
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&¢Qué es la IE?

Las emocio proporcionan informacion:

tienen significado e importancia

‘ - s f 1.0curren debido a un cambio en nuestro
) ambiente

“La habilidad para percibir, valorar y expresar
‘emociones con exactitud, la habilidad para IE incluye auto-control, entusiasmo, persistencio,

2. Aparecen de forma automdticay
rapidamente

Definicién

carcter” (Goleman, 1995, p.28).

o om 159, .

Intlectal” (Vayery Solovey, 1997,5.10). 8. 3. Cambian nuestra atencién y el
pensamiento

ry— . = »

Smeriones | perapden 5. Dirige nuestro comportamiento hacia
= . S Mezdbn .

o desmma general e 6. Proporcionan informacion, si la usamos
Modelo de habilidad Modelo mixto Modelo mixto PODEMOS SER MAS INTELIGENTES
Modelo de rasgos Py

inormaden FUNCION SOCIAL

Y ADAPTATIVA

Ejecucion Auto-informe Auto-informe
Observador Observador

Y cuando somos demasiados

DOMINIO DE LA EMOCION? emocionales...

el e ce las ’
CMOCIONES:so

Inteligencia

— Te ARACCER(E
éLe han hecho algu ol
algunos de estos com:

equipo ante un proyecto ill

*Seamos cautelosos ante una

unién con otra empresa y anali

racional, siendo cautelosos, sobi

contras. =l

*Ante un fracaso, utilicemos esa emocion de
tristeza y abatimiento para ser analiticos y
descubrir los errores y corregirlos para el futuro.

No te alteres tanto
Te dejas arrastrar por tus emot
No me seas irracional,
Sé mas objetivo
Modera tus palabras...

Cualquiera puede enfadarse, eso es algo muy sencillo. Pero enfadarse con la persona adecuada, en el grado
exacto, en el momento oportuno, con el propésito justo y del modo correcto, eso, ciertamente, no resulta tan

sencillo.
Aristdteles
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Verdasco: Final Copa Niza 2010 ¢QUE TENIA QUE [AHORA ME CONCENTRARE SOLO EN
HABER HECHO? LA PELOTA... NO PIENSO CAER EN SU
23 de MAYO TRAMPA

LE PEGARE CON FUERZA...

AHT ES EXACTAMENTE DONDE LA
QUERIA MANDAR....

LO HE HECHO MUY BIEN...

OTRA VEZ!!!

CADA PARTIDO ES UN NUEVO
DESAFIO...

ESTOS FRANCESES NO SE VAN A
SALIR CON LA SUYA ...

¢EXISTEN EVIDENCIAS DE LA INFLUENCIA DE LA IE
AL CONTEXTO LABORAL?

Premisa bas

¢Aquellos capaces de
percibir, comprender y regular
sus emociones serdn capaces
de afrontar  mejor  los
estresores laborales 'y rendir
mds eficazmente en sus
empresas?
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_lmmmmmmnm_

ar—
Y burnout
_— —

Eventos vitales

manos
rocesos di

[p——
Negociacion .l

Motivacion faboral “
intervencion

34 o Zei R (2008)

Inteligencia E|
Percepcion

Expresion
Compresion
Manejo

EMOCIONAL,

Siete caracteristicas de un lider exitoso

Excelencia en las actividades basicas del
dia a dia:

Comprensi
on

Adaptacion al cambio:

Percepcion Regulacion

Trabajo

Creatividad e innovacién:

Equipo

Ser el entrenador del equipo

Conciencia social

S JCFOLRIS] |

Eficacia personal: |
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IE y trabajo en equipo

* 15 Alta IE

* 15 Baja g

Wedidas 5o * Centrarsg
r;.:ni:tem., enta rea
#quipg
* Efectivigag
prGCeso

Jordan et al., (2002). Human Resources Management Review

Equipo semi-auténomos de trabajo:
r

¢ Tareas semanales

¢ Minimo 2 horas semana

* 9semanas

¢ Informes, redaccidn de disefio
de investigacion,
exposiciones, lectura de
articulos

* Semanalmente detallar
objetivos logrados y los
procesos de aprendizaje

Nivel de Efectividad proceso |

¢Como de preocupados esta el

uipo por chequear la propia

plicacién de la tarea?

n sido de apropiado los

actividades para el
je de la tarea?

IE y ejecucidén del equipo: centrado en
metas

Grupo Alta IE GrupoBaja IE

W Semana2 M Semana%

n las metas y objetivos claramente articuladas durante la se:
Se m: ne el grupo centrado en lasmetas ersa’?

ctividad

LalllEen! e'

alielevancia),
‘seimanas de
side horas de

silelmplielyi
productivil -

¢C6mo de preocupado: . R e ~i6n de la tarea?
¢£Como ha sido de apropiado los procesos y actividades para el aprendizaje de la tarea?

10
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¢Cuando mucha Inteligencia Emocional es
demasiado?

* 74 estudiantes MBI

« Curso de Comportamiento

. , "r,{_' — \_‘r . Laboral avanzado * Grupos 4-6 personas
éCuando mucha Infalgenua Emocional

* Ejercicios grupales: Analisis

. critico de articulos; Preparar
demasiado?

informe; hacer presentacion
Rozell and Stro%gms (2010)
A —
Team Perfdfinafice Waflegement uestra
- \-/

*2-3 horas semanales
*16 semanas
« IE (MSCEIT)
*Grado de Satisfaccién con
grupoy experiencia

Rozell and Scroggins (2010)

Miembros del grupo con mucha IE
(comprensién) mostraban MENOS:

No siempre es una ventaja ser muy habilidoso en

SENTIMIENTOS RESPECTOS A 1
S o detectar las emociones del resto
[

del personas todo el tiempo:

SENTIMIENTOS RESPECTO A
LA COHESION GRUPAL

11



Al igual que un CI extremadamente alto, una altisima IE puede tener sus

desventajas, al menos en grupo.

La literatura ha confirmado que personas con alto Cl se asocian a mas
probabilidad de depresién y problemas para relacionarse socialmente (Web
etal., 1994)

Es posible que individuos con altisima IE son tan hébiles en la interacciones
con los grupos (habilidad hipersensitiva y consciente de las interacciones
grupales) que ciertos comportamientos o conflictos internos entre

miembros que son incapaces de ser ignorados y se magnifican llevando a la
insatisfaccion en el clima grupal, especialmente cuando hay emociones que
los demds pretendrian mantener ocultas. Y empiezan a cargarse por esas
personas y cosas que impiden su satisfaccion

02/11/2011

Técnicas de desarrollo de
competencias “in situ”

Coaching

Mentoring

Counselling

Desarrollo de la IE

® 1997 by Randy E et

Carifio, Cbmo siempre te quejas de que no sé expresar emociones, he
hecho estos cartelitos

12
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Percepcion y Evaluacion de Emociones

Puedo identificar claramente la variedad de emociones
que siento en mi dia a dia

En mi trabajo puedo decir de forma casi instantanea cuando

u alguien estd enfadado conmigo

Normalmente puedo imaginar lo que otras personas estan
sintiendo

Puedo normalmente decir como se esta sintiendo alguien de
mi trabajo incluso si su expresion verbal es contraria a su
lenguaje corporal

Estoy
rogando/pidiendo

Estoy feliz

Estoy.
impresionado/a

Estoy poco
impresionado/a

Estoy
preocupado/a

Estoy poco - N\
impresionado/a

Estoy
rogando/pidiendo

Emotional intelligence sel-
description inventory (EISDI)
(Groves et al., 2008)

Facilitacién emocional

Priorizo mis tareas laborales de acuerdo a cémo de
fuerte me sienta sobre la importancia de cada tarea

A menudo utilizo mi ilusion hacia un trabajo para canalizar los
esfuerzos de otros e ilusionarlos también en el proyecto

A menudo uso el cdmo me siento sobre un problema para
definir la atencién que le prestaré para solucionarlo

Cuando voy a tomar una decision, siempre considero como los
demds se sienten al respecto

T

13
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Emotional intelligence sen-
description inventory (EISDI) x
£

(Groves et al., 2008)

Comprension emocional

Cuando un compafiero ha rendido pobremente en su trabajo,
yo puedo reconocer si el/ella estd enfadado, avergonzado,
culpable o cualquier otro sentimiento (ej. Orgullo herido)

Normalmente puedo detectar cambios sutiles en las emociones
de mis compafieros

Yo soy consciente de las sefiales sutiles en el trabajo que
expresan como las personas se sienten (ej. Donde se sientan;
cuando ellas estan en silencio, etc...)

Puedo reconocer rapidamente cuando la frustraccién de un
compafiero en su trabajo va en aumento.

T T

soe@

&Quién es el jefe?
et

Emotional intelligence sel-
description inventory (EISDI) x
£

(Groves et al., 2008)

Regulacion emocional

Cuando un compafiero se esta sintiendo desilusionado en su
trabajo/tarea, hago un esfuerzo por darle palabras de animo
para apoyarlo

Soy capaz de transmitir y contagiar el sentimiento de
entusiasmo a los demas sobre los proyectos a realizar

Cuando comienzo cualquier proyecto laboral espero alcanzar
cierta sensacion de realizacion y logro con lo que hago,

Soy capaz de calmar a alguien que esta enfadado o frustrado
ese dia con su trabajo

T

f0e@

14
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&

IE y estrés INTRODUCCI(m

El estrés es un desequilibrio sustancial (percibido) entre la demanda y
la capacidad de respuesta (del individuo) bajo condiciones en la gue
el fracaso ante esta demanda posee importantes consecuencias
(percibidas)".  McGra, 1970).

OO e FASES DEL ESTRES

|
Estrés ' '
l I |
-
i |
_

|

15
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Del ectrise al hirnons

Respuesta
de estrés
Laboral

crénico

Consecuencias del
estrés (individual
y organizacional)

Problemas de salud

DESAJUSTE e o (sologiosy

ESTRES Picolégicos)
Suicid
DEMANDAS/ el . ‘ Iy, S

RECURSOS Divorcio
Respuestas Abser!t'\smo
y Rotacién no deseada
-Cognitivas (@ Sabotajes
-Afectivas Accidentes laborales
A Deterioro del servicio
-Actitudinales L AR

-Conductuales Etc..
-Fisioldgicas t
-Otras
- (Gil-Monte y Peir6, 1997)

. Introduccion

"Burnout” es una metdfora para referirse al

agotamiento de energia:

i Apagarse la llama de una vela;
Consumirse un fuego;
Quedarse sin bateria...

Maslach y Jackson (1986)

Sindrome de agotamiento emocional,
despersonalizacidny falta de realizacién
personal en el trabajo que puede desarrollarse
en aquellas personas cuyo objeto de trabajo se
desarrolla hacia otras personas en cualquier tipo
de actividad.

Desarrollo psicométrico del MBI

I. Introduccién

Dimensiones de burnout (Maslach y Jackson, 1986)

Desgaste y agotamiento de los recursos
emocionales

Endurecimiento emocional

lar rechazod simismo § hatia jos lopros personales as(
sentimientas de fracaso profesional y baja autoestima.

(REGULACION )
EMOCIONAL |

o

16
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éComo la gente regula sus

emociones?

éPor qué seguimos usando estas estrategias a
pesar de no ser efectivas?

’7 Resultados inmediatos a corto plazo

’7 No implican demasiado esfuerzo —‘
’7 No requieren tiempo excesivo

17
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Esfuerzos y estilos bastantes estables de afrontar situaciones negativas
basadas en lo que el individuo piensa cuando experimenta una situacion
estresante o evento negativo. No son tan estables como los rasgos de
personalidad, estas estrategias cognitivo-emocionales pueden ser
cambiadas, aprendidas o desaprendidas

Nadia Garnefski Vivian Kraaij
Universidad de Leiden

Nueve estrategias de regulacién cognitivo-emocional
Auto-culpa

Rumiacion

Refocalizacion positiva
Centrarse en un plan

X

Reevaluacion positiva

Poner en perspectiva

Culpar a otros

IE'Y LIDERAZGO

La empresa Gallup realizé encuestas

a mas de 80.000 gerentes de mas
de 400 empresas, tratando de

identificar los patrones de éxito y

las caracteristicas que los hacen
destacar en su desempefio y
desarrollo profesional.
'El 70% de los empleados que abandonan su

puesto de trabajo es por problemas con su
jefe

Un 40 por ciento de los gerentes novatos son despedidos,
renuncian o reciben una mala evaluacién durante los
primeros 18 meses en sus nuevos cargos.

18
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¢Qué nota le ponen los empleados a
sus jefes?

Por tanto, los colaboradores arrojon un veredicto: el 42% de los jefes
no dan la talla.

22,6%
35,4%
24,3%
17,3%

NIVEL

¢Qué nota le ponen los empleados a
sus jefes?

+ Sélo dos de cada fres trabgjadores afima sin dudar que la pre-
sencia de su jefe supone una ayuda Util pora el equipo.

+ De hecho sélo el 59.7% de los empleados confrataria a su jefe si
fueran ellos los que tuvieran una empresa y necesitaran un buen
mando en algin departamento.

+ Exactamente un imitado tres de cada cuatro evalia asu jefe como
competente para sus funciones.

= Casiuno de cada cuatro empleados (22%) preferiria ariesgarse a
que viniera un jefe nuevo en vez de seguir con el que tiene.

Todo esto explica porqué sdlo el 74% de los trabajadores afrma que
fiene un buen jefe.

—

CES LA |E UNA HABILIDAD IMPORTANTE
EN LA DIRECCION DE EQUIPOS Y LIDERAZGO?

LOS 18 COMPORTAMIENTOS
MAS IRRITAN

LOS COMPORTAMIENTOS
NEGATIVOS MAS EXTENDIDOS

e No bien R11_21200

ML Injusto Bz 19541
| B B3 18261
1l = Roba medalias B4 17790
M- Falta de Bi15 171210
M » Falta de valor m16 14690

[l * Poca claridad de objetivos Ri7 13341
L 1

Fuente: "Las comportamientos negativas mds
o d ik aliee 2007

19



Se relacionala IE con la efectividad del
liderazgo :e‘.QUé ha logrado al final
del afio? rentabilidad
econdémica

Se relaciona la IE con la efectividad del liderazgo
:¢COMO 1o ha logrado? Relaciones
de trabajo efectivas

Rosete & Ciarrochi (2005)

02/11/2011

Rosete y Ciarrochi (2007)

Efectividad Liderazgo: ¢Qué ha logrado? (Escala 5-1)

5. Excepcional. Un rendimiento mas alla de los esperado,
briendo nuevos horizontes, produciendo resultados de valor
para la organizacion

4. Superior. Los logros han sido consistentemente altos en
indicadores, comportamientos y capacidades a lo largo del afio
financiero

3. Bastante Efectivo— Un logro bueno y meritorio. Ha
alcanzado las metas establecidas el afio anterior en cuanto a
calidad y rendimiento

2. Rendimiento al limite— Estd un poco por debajo de los
objetivos establecidos en cuanto a estandares de calidad y
rendimiento

/| 1. Insatisfactorio. Fracaso continuado para lograr los objetivos
g marcados el afio anterior

Efectividad Liderazgo: ¢Cémo lo ha logrado? (Escala 5-1)

1 ¢ Desarrolla pensamiento
estratégico

.- Comunica con influencia

3 e Cultiva relaciones de trabajo
productivas

n- Logra resultados

¢ Es un ejemplo de impulso
personal e integridad

20
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Correlaciones entre MSCEIT, SUEIT, and escalas de Cl con
indicadores de efectividad del liderazgo

Titulo del grifico

0,15
0,1
0,05

0
Qué Cémo

®Cl ™ Self-lE ™ MSCEIT**

2005
70! (

Correlaciones entre subsescalas MSCEIT con indicadores
de efectividad del liderazgo

™ Percepcion

*p<.05;**p<.01

Rosete & Ciarrochi

¢Como se ha logrado la efectividad?

|E Total .20 36* ol 21
|E Experic .07 .23 ool -.01 .20
|E Estrat. B5% 37% .28 2a7r 12
Percepcion 17 .33 .38* 11 31
Facilitacion .19 .08
Comprension .26 .16
Manejo .20 .03

wrrrrm © Carisma.

: « Confianza en si mismo, Determinacion,
Conocimiento de los hombres, Comunicag
respeto, orgullo

®© Motivacion inspiracional:

] « Motiva creando expectativas, despliega
entusiasmo, optimismo, espiritu de
equipo

@l © Consideracion individualizada.

* Elogia, consulta, feedback, delegacion,
consejo, mentor y contacto estrecho.
® Estimula al intelecto.

« Brillante y competente, conoce su oficio,
enfoca los problemas de modo innovador,
visionario

21
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LIDER IDEAL

Guia a sus hombres
yF o 9 2 & 9 2 4

Obtiene obediencia voluntaria
Vo 9 & 9 4
Inspira confianza y despierta entusiasmo
e o 9 & 9 4

Dice "NOSOTROS"

9 4
Llega antes de la hora sefialada

P P g
Sefiala la infraccién

A SR A S S A S
Ensefia como hacer

ace que sus hombres encuentren

interesante su trabajo
pF 9 2 9 2 & 9 4

Dice vamos
F g g & 9 & F 4

Piensa en los hombres y en el objetivo

ELI

JEFE AUTORITARIO

La obtiene imponiendo su autoridad
o 2 9 2 5 2 4

Inspira temor o inquietud

e <l g 7 2 7 4
Dice "YO"

r ez ¢l £ 29 2 9 4

Dice: "preséntese a tiempo"
F__& & ¥ & & 4

Sefala la pena para la infraccién

F_& 9 & 2 9 2 4
"Sabe" cdmo se hace

rF_o 2 9 2 9 2 4

Hace penoso el trabajo
A L S L S S

Dice "vaya Vd."
A L S S S S

Se preocupa sélo por el objetivo.
F_ 29 ¢ 27 2 2 4

CUALIDADES DE UN LIDER

Aprecia y reconoce el esfuerzo y la superacion en el
trabajo.

La tarea de un lider y llevar a la
gente desde donde est...

Cuando reprende corrige la falta respetando a la
persona.

Demuestra un interés personal por cada uno,
es leal con todos, tanto con los subordinados
como con los superiores. Asume las
responsabilidades

No culpa a otros. Estd dispuesto siempre a
acudir a sus superiores para defender a sus

Hasta donde nunca ha estado subordinados cuando fuera necesario.

- Henry Kissinger
Cumple sus promesas lo antes posible y no
promete lo que no puede dar.

No tiene prejuicios y esta siempre predispuesto a oir
as explicaciones de otros, procurando comprender sus
untos de vista

RELACIONES HUMANAS EN LA
EMPRESA

Las seis palabras mds importantes:

ADMITO QUE EL ERROR FUE MIO

Las cinco palabras mds importantes:
HAS HECHO UN BUEN TRABAJO

Las cuatro palabras mas importantes:
¢CUAL ES TU OPINION?
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RELACIONES HUMANAS EN LA
EMPRESA

. Las TRES palabras mas importantes:
HAZME ESTE FAVOR
—

La PALABRA mas importante:
NOSOTROS
Lamenos: (O

|
. Las DOS palabras mdas importantes:
‘ MUCHAS GRACIAS

02/11/2011

¢Al
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