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Madrid, 2 de Noviembre del 2010
INTRODUCCION

El golf es un deporte cuyo objetivo es introducir una bola o pelota en cada uno de los hoyos distribuidos en el campo con el menor número de golpes, utilizando para cada golpe uno de entre un conjunto de palos.

Ha experimentado un importante proceso de crecimiento en los últimos años ya que por sus especiales características se adapta perfectamente a cualquier edad y condición física, satisfaciendo las crecientes demandas de ocio y salud de las sociedades avanzadas.
Este deporte procede del norte de Europa, donde los recursos hídricos y los índices pluviométricos son tales que mantienen, natural y perfectamente una tupida manta de césped siempre verde. La cuestión radica en que este césped no es autóctono en nuestro entorno, precisamente por que no encuentra la humedad necesaria. Por ello, el mantenimiento del campo de golf precisa de unas cantidades ingentes de agua que supone una situación chocante, sobre todo en épocas de sequía.

La instalación de campos de golf producen impacto ambiental y pueden causar problemas ecológicos, por el gasto de agua que supone el mantenimiento del césped, por el uso de pesticidas y fertilizantes que, si llegasen a afectar a las aguas subterráneas, supondría un riesgo para la salud humana.

Para intentar mitigar estos efectos perjudiciales para el entorno, las investigaciones en el terreno del diseño de los campos de golf van orientadas a reducir el consumo de agua, creando céspedes más resistentes y con menos necesidades de riego, así como el control del uso de pesticidas y fertilizantes. Otra medida que se está tomando en algunas zonas es la prohibición de proyectos de campos de golf que conlleven desarrollos urbanísticos.

El golf es un reclamo turístico, aspecto que procura una estimable actividad económica, siendo una escusa para el desarrollo de promociones inmobiliarias. Al tratarse de viviendas turísticas, los promotores estaban exentos de dotarlas de equipamientos, pero la realidad ha sido que tales urbanizaciones han sido en realidad lugares de residencia habitual para una población que acababa demandando servicios públicos como el transporte y equipamientos básicos escolar, sanitario, social y cultural.
Los años noventa han sido el punto de partida para el desarrollo normativo sobre el golf pues, hasta esa fecha, no existía en España legislación alguna relativa a la planificación y construcción de nuevos campos de golf.

La evolución que ha vivido este sector en los últimos años tiene su explicación en el:

· Notable crecimiento de nuevos jugadores federados.

· Cambio de visión de deporte de élite por convertirse en un deporte para todo tipo de públicos.

· Aumento de campos de juego que se proyectan asociados a proyectos inmobiliarios.

El desarrollo jurídico es muy desigual entre unas Comunidades Autónomas y otras; sin embargo, todas ellas saben que un objetivo prioritario es alcanzar la equidad entre la aplicación de las nuevas normas junto al respeto y protección del medioambiente.

El Pitch and Putt es un deporte regular, similar al golf en el que los hoyos tienen distancias más cortas (hasta los 120 m), el número de palos es más reducido, estos suelen ser para los hoyos más cortos, dependiendo de las habilidades de cada jugador. Se sale desde una superficie artificial y tiene un sistema de handicap propio.

En el año 2003, un grupo de tres arquitectos de campos de golf y paisajistas, implementaron en la ciudad de Madrid (España) un campo de 9 hoyos diseñados y construidos para césped sintético, bajo la filosofía de acercar el juego a las masas, lo cual dio como resultado un campo único en el mundo. El campo de golf fue desarrollado por el Canal de Isabel II, en asociación con las Autoridades de la Ciudad de Madrid y con la instalación construida encima del tanque de agua más antiguo de la ciudad. 

Con este estudio se desarrolla Pitch & Putt con bases permeables para la reutilización de los recursos hidráulicos, devolviéndolos al medio ambiente y contribuyendo al desarrollo sostenible; siendo el césped sintético el vehículo ideal para lograr que el golf sea un deporte popular.
CARACTERISTICAS DE LA NORMA

Esta norma es pionera en su ámbito y engloba unas características específicas para los campos de golf, suponiendo una mejora de los elementos básicos establecidos en la legislación.

OBJETIVOS 

· Impulsar la mejora en la prestación del servicio en los Campos de Golf.

· Implantar una cultura de calidad en el sector, a través de un modelo de gestión flexible y accesible a todos los empresarios y a las administraciones públicas.

· Dar a conocer una imagen del producto deportivo y turístico a través de un sistema reconocido nacional e internacionalmente, que ofrezca un alto nivel de garantía.

· Desarrollar e implantar un sistema autorregulado que se pueda integrar o vincular con otros colectivos o subsectores del sector como estrategia competitiva.

PROCESO DE DIRECCIÓN

En esta norma se determinan una serie de condiciones generales que debe incluir el sistema de gestión para asegurar la calidad del servicio.
Se recomienda tener en cuenta los requisitos contemplados en la norma UNE 17000.
En la política de calidad se involucrará a todo el personal mediante la participación y la consecución de los objetivos claramente formulados, difundidos y conocidos por los diferentes departamentos del campo de golf.

La organización definirá los servicios que estén a disposición de los usuarios, indicando su nivel de accesibilidad.

Se dispondrá de un organigrama en el que se incluya la estructura de los departamentos, las personas responsables de cada uno y sus funciones.

Se establecerán los mecanismos adecuados para conseguir la coordinación entre los departamentos a la hora de resolver conflictos o disfunciones.

Los campos de golf dispondrán de un sistema de calidad documentado y actualizado que incluya:

· Manual de calidad.

· Procedimientos o instrucciones de trabajo que completen el manual.

· Registros de calidad que demuestren las actividades descritas en la norma.
Se planificarán las actividades para asegurar el cumplimiento de los requisitos y los resultados de los indicadores para su análisis. Estos datos serán accesibles para el personal afectado.

La dirección tendrá que hacer cumplir las medidas necesarias para conseguir el máximo nivel de seguridad para todas las personas, incluidas aquellas que presenten discapacidades o necesidades especiales en:

· Prevención de riesgos y accidentes.  

· Seguridad Sanitaria.

· Seguridad de personas y bienes.

· Seguridad de edificaciones e instalaciones.

· Protección contra incendios.

· Gestión de emergencias.
La información sobre el campo de golf, instalaciones, equipamiento, servicios que ofrece y promociones será veraz. Debe cumplir el grado de accesibilidad adecuado de las instalaciones. Además, se dispondrá de una página web donde se incluyan todas sus características.

INFORMACIÓN

Toda información facilitada por el campo de golf tiene que ser clara y comprensible para el destinatario al que esté dirigida. Estará en el mismo folleto de las instalaciones y a disposición del jugador. 
El personal debe conocer la información general sobre el campo y su ámbito de actuación y la dirección establecerá el camino adecuado para asegurar que reciban formación sobre:
· Atención y trato con usuarios.

· Política medioambiental.
· Política de calidad.

· Tratamiento de quejas y sugerencias.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

El profesorado demostrará su nivel de conocimiento y capacidad  con el alumnado, así como su adaptabilidad con la población infantil.
Los coches de golf estarán identificados en su exterior para poder diferenciarlos fácilmente de aquellos que son utilizados por personas con movilidad reducida.

Las instalaciones, elementos y espacios destinados a actividades de restauración, se encontrarán en perfectas condiciones de limpieza, higiene, temperatura y aireación, con la finalidad de preservar la higiene durante la elaboración y preparación de alimentos.  
Existirá un servicio de comedor a través de menú, carta o autoservicio.

Las máquinas expendedoras reducirán al máximo su impacto visual.

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

Se velará por el correcto mantenimiento del campo y de la gestión medioambiental del mismo.
***SUGERENCIAS A INCLUIR  EN LA NORMA
3.5 Accesibilidad Universal 

Cualquier edificio o instalación que reciba la visita de público debe estar adaptado a la legislación que obliga a hacerlo accesible para todas las personas, incluidas aquellas con problemas de movilidad o que presenten alguna discapacidad, y esto afecta a los campos de golf.
Por tal motivo se sustituirá en el punto 3.6 Accesibilidad universal, penúltimo párrafo “se recomienda tener en cuenta…” por la siguiente expresión: “Se tendrán en cuenta los requisitos contemplados en las normas UNE 17000” 
3.7 Gestión de Seguridad

Añadir una nueva dimensión a la seguridad, los peligros, riesgos de daños y las pérdidas para las personas, los bienes y las actividades.

Esta dimensión aporta tranquilidad y confortabilidad a los usuarios, es decir, aporta calidad. Para conseguir esto son imprescindibles dos acciones:

· Formar a los responsables de las instalaciones y de los servicios de los conocimientos necesarios para una buena gestión de la seguridad.

· Informar a los usuarios, para que sepan distinguir y apreciar la seguridad como parte de la calidad.
4. Información

Los titulares del campo de golf proporcionarán a los jugadores y a los visitantes información en formato accesible para todos, sobre las medidas de prevención y extinción de incendios, en el paisaje, los ecosistemas, la flora y fauna presentes tanto en el campo como en su entorno próximo.
7.4. Enseñanza del Golf

El profesorado además de tener conocimientos acordes a su titulación homologada, debe conocer cómo tratar a personas con discapacidad o con necesidades especiales.
8.4.3  Servicio de Máquinas Expendedoras.
Las máquinas expendedoras serán accesibles y se ubicarán en lugares estandarizados para facilitar su localización.

10.5 Campo de Golf 
Todas las instalaciones propias del campo de golf, más las complementarias y compatibles previstas en sus diferentes modalidades (club social, los campos de prácticas, almacenes, cuarto de palos y otros de análogo destino), deberán estar adaptadas para su utilización por personas con discapacidad, respetando en todo caso las condiciones de accesibilidad establecidas por la normativa aplicable.
Por tal motivo la accesibilidad del campo de golf ha de contemplarse desde dos puntos de vista: primero, desde el acceso a las instalaciones en general y, segundo, desde el acceso a la práctica del deporte en concreto. ***
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