La relación entre gerente y greenkeeper 

[image: http://www.clubmanagerspain.com/images/stories/golf/greenkeeping.gif]Gerente y Greenkeeper comparten un mismo objetivo final: que el campo esté en las mejores condiciones posibles. Aunque sus posiciones de partida son diferentes, ese objetivo final común hace que sea necesario un entendimiento perfecto y una comunicación constante entre ambas figuras. Ése fue el principal mensaje de una interesante conferencia impartida por David Gómez Aguera, director del Comité Green Section de la Federación Española de Golf.

La relación entre greenkeeper y gerente fue el tema fundamental de la ponencia impartida por David Gómez Aguera en la jornada de conferencias celebrada por ClubManagerSpain en el Real Aeroclub de Vigo (septiembre de 2009). Una ponencia que compartió con Guillermo Barreras, Greenkeeper del club anfitrión y cuyos consejos, interesantes y prácticos, recogeremos en un próximo artículo.
El conferenciante comenzó definiendo las figuras del greenkeeper y del gerente. El primero es la persona que mantiene y gestiona el área verde para que esté jugable y en buenas condiciones la mayor parte del año. El gerente es la persona que trabaja para hacer rentable el campo de golf.
Por lo tanto, y aunque el objetivo final es común: conseguir que los socios o usuarios jueguen un campo que esté en las mejores condiciones durante el mayor tiempo posible, los puntos de vista pueden ser bastante diferentes, incluso opuestos en algunas circunstancias. De hecho, puede ocurrir que…
· El gerente quiere tener el campo lo más jugable y verde posible, con el menor coste económico. 
· El greenkeeper también quiere tener el campo en las mejores condiciones, pero necesita más medios.
· Por eso el gerente quiere menos pinchados, menos tratamientos, menos trabajadores, menos maquinaria, repuestos y combustible...
· Mientras que el greenkeeper necesita más pinchados, más tratamientos, más trabajadores, más maquinaria, repuestos y combustible.
· El gerente otorga poca importancia a la calidad del agua de riego, porque cuanto más calidad tenga, más cara sale, mientras
· El greenkeeper busca agua de riego de la mejor calidad posible.

En España hay muy pocos clubes en los que el greenkeeper gestione su propio presupuesto (en Estados Unidos es mucho más común) por lo tanto, gerente y greenkeeper están “condenados” a entenderse, a mantener una buena comunicación y unificar puntos de vista para trabajar en el mismo sentido. Es importante que estudien juntos una serie de aspectos que les lleven a definir exactamente qué es lo que quieren, con qué medios cuentan y cómo lo van a conseguir. “El gerente y el greenkeeper”, explicaba David Gómez, “tienen que definir qué tipo de campo exige el comité, la junta, el presidente, los socios o los jugadores; con qué presupuesto cuentan para conseguirlo, cuántos jugadores van a pasar por el campo, cuántos campeonatos se van a realizar...”
Porque cada campo tiene unos objetivos diferentes: no es lo mismo el mantenimiento que pretende Valderrama o el que quiere conseguir un campo recién inaugurado con unos poquitos socios. No es lo mismo el mantenimiento que precisa un campo para una competición del circuito europeo o para un torneo social, no es lo mismo un campo en el que juegan 100 personas que otro en el que juegan 2.000...
“Lo primero que hay que hacer es marcar el objetivo y definir qué campo se quiere”, explica Gómez Aguero.
El planning de trabajo
Una vez definido ese objetivo, corresponde al greenkeeper elaborar un planning de trabajo con las labores que va a realizar en tees, calles, greenes, rough y antegreenes.
La planificación del trabajo debe realizarse:
A largo plazo: obras de construcción, caminos, reformas importantes..
A medio plazo: plan anual de mantenimiento.
A corto plazo: “es importante que el greenkeeper presente a la gerencia un informe mensual para que sepa qué es lo que se está haciendo, las variaciones que haya podido haber respecto al plan anual, etcétera”, explica David Gómez.
Pero vamos a centrarnos en el plan anual. A la hora de elaborar ese programa, también es muy importante la comunicación: el greenkeeper debe saber, por ejemplo, en qué semanas habrá campeonatos para no realizar labores que los entorpezcan o, al revés, si el planning ya está hecho, el gerente debe saber que no puede poner un torneo en determinada fecha porque el campo va a estar pinchado.
En ese plan deben estar recogida las principales labores culturales que requiere un campo de golf (fertilización, siegas, aireación, fitosanitarios, riego) y los recursos humanos, técnicos y económicos necesarios para llevarlos a cabo. En clubes con un presupuestos mayor pueden incuirse también labores de jardinería, paisajismo, piscina, etcétera.
Antes de ir directamente a cada uno de esos aspectos, Gómez Aguero quiso dejar claro que el greenkeeper gestiona un ser vivo, con un ciclo de vida en el que influye el tipo de hierba, el tipo de suelo... “En España”; explicaba, “no estamos acostumbrados a ver un campo amarillo y creo que una de nuestras misiones es educar al jugador en que lo importante es que la bola tenga un buen lay y que el aficionado se divierta y eso no depende del color de la hierba. Una hierba adecuada para el tipo de clima en el que se va a plantar ahorra gran cantidad de recursos y es más ecológica: apenas requiere riego, no hace falta cortar... Deberíamos educar a los jugadores en este sentido”.
Fertilización
El plan anual, así como los informes al gerente deben incluir todo lo referente a la fertilización:
· Tipo de abonos y su composición: foliares y granulares
· Analítica de suelos
· Tipo de especies cespitosas para determinar sus necesidades.
· Tráfico, campeonatos, green-fees...
Con estos datos, se fijan objetivos y se establece un programa que después habrá que ir chequeando con un seguimiento y un control de los fertilizantes.
Si tenemos claro todo esto desde comienzos de año, sabremos exactamente lo que consume nuestro campo, teniendo en cuenta el tipo de suelo y de hierba que tenemos, y podemos, por lo tanto, hacer un presupuesto bastante exacto de las necesidades de fertilizante. Además, de este modo se puede negociar con los proveedores para conseguir mejores precios.
“Las primeras veces que el greenkeeper realice este tipo de planificación, puede que ls previsiones y la realidad se desvíen; pero a los pocos años, cuadran casi completamente y se consigue un trabajo mucho más eficaz”.
Siegas
En cuanto al corte se debe realizar la siguiente planificación:
· Registro de las horas de los cambios de filtros, aceites, etc.
· Registro de cada uno de los engrases.
· Inventario de las piezas en stcok.
· Seguimiento de las alturas de corte para no estresar a la planta.
En este apartado debemos tener en cuenta que las máquinas son muy importantes. Su buen estado es condición indispensable para tener un buen campo de golf. Por eso también es básico contar con un buen mecánico: “un mal afilado o un mal ajuste de las piezas tiene un reflejo inmediato en el estado del campo de golf”.
Aireación
Con el pinchado lo que pretendemos es descompactar el campo para mejorar la salud de la planta. Cuando el terreno está muy compactado desprende anhidrido sulfúrico, llega inclso a oler mal y la planta no puede respirar porque el terreno no tiene poros.
Además, al no ser poroso no deja que el agua penetre y lo peor para la planta es que el agua se quede en la superficie. Por eso los greenkeepers “tratamos siempre de evitar el fieltro”, explicaba David Gómez. El black layer es la compactación absoluta.
El greenkeeper debe tener en cuenta, en este apartado, los siguientes aspectos:
· Análisis de la granulometría del sustrato original.
· Tráfico a lo largo del año.
· Analítica de la granulometría del recebo.
· Programa de pinchado, verticado y recebo.
Fitosanitarios
Si se realizan bien el resto de las labores, es menos probable que la planta coja enfermedades y es más fácil que reaccione rápida y postivamente ante cualquier enfermedad.
No obstante, hay ocasiones en que es necesario un tratamiento con herbicidas, fungicidas, insecticidas y humectantes. Esos tratamientos básicos deben estar en el programa anual. Surgirán en ocasiones eventualidades no previstas en las que será necesario un gasto extra del que también habrá que informar al gerente.
La previsión debe incluir:
· herbicidas, fungicidas, insecticidas y humectantes.
· Seguimiento y control.
El riego
David Gómez explicaba que un buen control de todas las labores culturales hará que consigamos ahorra agua y añadía que “el riego es un verdadero arte en el que hay que tener en cuenta distintos factores. Uno de los más importantes es la evapotranspiración: hay que regar en relación a los litros de evapotranspiración de cada campo en concreto”. Un buen sistema de riego y un buen sistema de bombeo son la base sobre la que definir el riego de nuestro campo.
Pero hay que tener en cuenta además:
· Analítica de la calidad del agua (debemos saber cómo es el agua con la que estamos regando).
· Análisis del suelo en el que vamos a hacer crecer la planta.
· Estudio de la especie crepitosa.
· Abastecimiento y reservas de agua.
· Estación meteorológica.
· Dimensionamiento de la tubería: radio de asperosores, tiempo de riego, dobles anillos.
· Elección correcta del bombeo y filtrado.
· Plano de riego: satélites y ordenadores.
· Control exhaustivo e inventario de las piezas de riego.
· Control de los programas de riego.
· Uso de mangueras.
· Personalizar cada uno de los aspersores del campo por medio del sistema informático.
Recursos humanos
El último capítulo es el que se refiere a los recursos humanos. Para que todo funcione como tiene que funcionar es fundamental contar con un equipo humano competente, bien dimensionado y bien organizado. Es importante tener claro el organigrama: un asesor externo (cuando lo haya), greenkeeper, encargado, mecánico, riego, sprayer, operarios.
David Gómez destacó la importancia de conseguir que el personal forme, realmente, un equipo. “El greenkeeper debe conseguirlo y no puede olvidar, tampoco los gerentes deben olvidarlo, que para tener un buen campo hace falta personal bien formado y bien coordinado”.
El networking
Una vez elaborado el análisis de nuestro campo, una vez que hemos identificado las necesidades y que hemos recogido todos los datos necesarios para el cuidado del campo, “el greenkeeper tiene que compartir esa información con el gerente para así llevar un buen control y seguimiento del mantenimiento.
David Gómez es greenkeeper del Centro Nacional de Golf y asesora otros campos públicos en distintos puntos de España. Para facilitar la recogida de toda esta información y la puesta en común con los gerentes, ha creado un cuadro en el que se recogen todas las necesidades, las previsiones y los presupuestos. Un cuadro muy esclarecedor que puede consultarse en pdf en este enlace.
Se trata de una programación anual en la que se va indicando, semana a semana, las tareas (riego, corte, fitosanitarios…) a realizar en greenes, fairways y rough y tees.
“En mi experiencia”, explicaba David Gómez, “el greenkeeper que no trabaja de este modo, o parecido, es que tiene miedo. Antes era muy normal que los greenkeepers ocultaran información a los gerentes; pero yo creo que lo mejor, también para el trabajo del encargado del campo es informar y, desde luego, que exista una buena comunicación entre greenkeeper y gerente porque, como ya hemos dicho, su objetivo final es común”.
La conclusión
“Para que un club esté bien gestionado y bien mantenido, los dos máximos responsables, el gerente y el greenkeeper, tienen que estar bien coordinados y dirigidos. Bajo ningún concepto se harán la competencia, pues son trabajos muy diferentes. No se trata de que uno se inmiscuya en el trabajo del otro, digamos que deben llevar caminos paralelos; pero siempre comunicados y coordinados”.
· Añadir nuevo
· Buscar
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· [bookmark: josc135]|81.39.99.xxx |2010-07-21 11:53:17 Eduardo - Grande...muy grande el artículo.
Muy interesante, muy bien estructurado y sobre todo mucha razón en todo lo publicado.
En mi sincera opinión, entre las dos figuras debe existir la simbiosis de la igualdad. El campo de golf no tiene futuro si una de las dos figuras no está capacitada para su trabajo.
Felicidades y saludos desde www.elgolfista.es. :) 
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