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	1. ¿Por dónde pasa el futuro y la sostenibilidad en la industria del golf?

	El 70% del Departamento ha fijado el aumento del número de licencias como el objetivo diana para la subsistencia de la industria del golf.
En cuanto a los pasos a seguir para lograr este objetivo se señalan: la captación de nuevos jugadores y la fidelización de los ya existentes 
Las medidas que se han apuntado son:
1. Facilitar el acceso al deporte; y hacerlo más divertido.
· Aumento del número de instalaciones públicas próximas a núcleos urbanos (30% Departamento).
· Acercar el deporte a los niños (incluir el golf entre las actividades deportivas de los colegios).
2. Emitir ofertas más atractivas
Lo que implicaría una reducción de los costes:  
· Construcción de instalaciones más fáciles de mantener (80% del Departamento).
· Programas de mantenimiento más sostenibles (70% del Departamento)
Además, el apoyo gubernamental sería de gran ayuda para lograr todos los objetivos anteriores:
· Bajada de impuestos (ofertas más atractivas).
· Promoción del deporte.


	2. ¿Tan difícil es promocionar el golf entre los españoles? ¿Qué se está haciendo mal o no se está haciendo desde los distintos estamentos golfísticos?

	El 100% de los encuestados coincide en que resulta muy complicada su promoción debido a la actual imagen del deporte:
· Deporte elitista.
· Asociado a un estrato de la sociedad que actualmente tiene una imagen nefasta.
· Perjudica a la agricultura.
· Poco respetuoso con el medio ambiente.
Los estamentos golfísticos han demostrado:
· Baja capacidad de reacción a la hora de cambiar la imagen que se tiene del deporte. (30% Departamento)
· Incapacidad de conseguir apoyo gubernamental (10% Departamento)
Desde los diferentes estamentos golfísticos se debería:
1. Dotar de herramientas que creen afición entre la población. (60% Departamento)
· Mayor visibilidad en los medios de comunicación.
2. Normalizar el deporte. (100% Departamento)
La supervivencia del golf pasa por su  popularizarización – que llegue a todos los estratos de la sociedad-, y para ello se hace imprescindible:
· Crear afición entre los niños. (30% Departamento)
· Hacer el deporte más asequible (material, greenfees, etc.). (50%)


	3. ¿Por qué la imagen del golf en los MMCC generalistas es nula o negativa en este país?

	· Imagen nula
· Los medios sólo se centran en aquellos deportes con mayor número de seguidores. (Cuestión oferta-demanda). (20% Departamento)
· No existe ningún icono de la sociedad vinculado al deporte del golf (10% Departamento).
· Imagen negativa.
· Sólo aparece en MMCC especializados. (10%)
· Desconocimiento de la realidad del golf (80%)


	4. Y la comercialización del golf ¿Hacia dónde se encamina con el avance de las nuevas tecnologías?

	1. Comunicación interactiva campo-cliente (40% Departamento)
· Internet, teléfono,…
2. Reducción de costes mediante herramientas más eficientes (20% Departamento)
3. Canal de promoción de las virtudes y aspectos positivos del deporte (mejora de la imagen). (10% Departamento)


	5. ¿Si hablamos de turismo, atención al cliente,… sabemos que contar con un buen equipo humano es imprescindible ¿Se valora y se forma suficientemente en los clubes españoles al equipo humano?

	El 80% de los encuestados opina que ni se valora ni se forma lo suficiente al equipo humano; mientras que un 20%  opina , en cuanto a formación, que depende de la zona en que nos encontremos; las zonas históricamente turísticas han hecho más al respecto que las que no lo son.
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