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I. DECLARACION DE PRINCIPIOS

La Real Federacion Espaiiola de Golf (en adelante, la RFEG) reconoce que las conductas de
violencia y acoso generan graves perjuicios para la salud fisica, psicoldgica y emocional de las
personas. Estas formas de violencia pueden afectar tanto a mujeres como a hombres en cualquier
edad y ambito de la sociedad, incluido el deportivo. Las consecuencias de estas conductas no
solo recaen sobre quienes las sufren directamente, sino que también impactan en su entorno
inmediato, en la estructura federativa y, en general, en el adecuado desarrollo del deporte del

golf.

En concreto, la violencia contra los nifios, nifias y adolescentes —menores de dieciocho
anos— incluye todas las formas de violencia, en particular la violencia sexual, que constituye
una vulneracion especialmente grave de los derechos fundamentales, comprometiendo la
dignidad, la integridad fisica y moral y la libertad sexual. Los nifios, nifias y adolescentes
constituyen un colectivo especialmente vulnerable, por lo que la RFEG asume el deber reforzado
de prestarles una atencidon prioritaria, garantizando en todo momento la proteccion de sus
derechos, su bienestar y su seguridad. Esta obligacion se extiende a todas las actividades,
programas, concentraciones, entrenamientos y competiciones que organice o supervise la
Federacion, abarcando tanto la practica deportiva como los entornos formativos y cualquier otra

situacion desarrollada bajo su tutela.

La RFEG, con el objeto de prevenir, identificar, gestionar y erradicar las conductas de
discriminacién, violencia, abuso o acoso, declara una politica d¢ TOLERANCIA CERO. Por
ello, no permitira ni tolerara ningtn tipo de violencia o acoso dentro de sus instalaciones, centros
de trabajo, competiciones o en cualquier actividad organizada o tutelada por la Federacion. Las
personas que promuevan o lleven a cabo este tipo de comportamientos o practicas inaceptables

seran sancionadas conforme al régimen disciplinario interno y a la legislacion aplicable.
Para ello, se ha elaborado este Protocolo con un triple fin:

e Construir un entorno seguro en el ambito deportivo y laboral de la Federacion.
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e Prevenir, detectar e intervenir frente a posibles situaciones de violencia (incluida la

sexual), abuso o acoso (psicoldgico, discriminatorio, por razoén de sexo o de autoridad),
incluyendo el acoso en el ambito digital, especialmente sobre los menores de edad.

Garantizar que todas las actividades, competiciones, programas de tecnificacion,
concentraciones y actuaciones deportivas que involucren a menores, se desarrollen en

entornos seguros, saludables y libres de cualquier forma de violencia, abuso o acoso.

II. COMPROMISOS DE LA REAL FEDERACION ESPANOLA DE GOLF

Con este Protocolo, la Real Federacion Espafiola de Golf se compromete a:

ii.

iii.

iv.

Vi.

vii.

Implantar medidas y un canal de comunicacion para prevenir y combatir la
violencia y el acoso, que sea sencillo, rapido, accesible y confidencial.

Difundir y formar al personal y estamentos federativos mediante programas
adecuados para prevenir, detectar y actuar ante cualquier forma de violencia o acoso.
Todo el personal con contacto habitual con menores debera recibir formacion inicial
y continua en proteccion del menor y uso seguro de tecnologias.

Asegurar la transparencia en la contratacion, verificando que todo el personal que
preste servicios en la RFEG cuente con el certificado de ausencia de delitos sexuales.
Prestar apoyo y atender individualmente los casos de acoso o violencia, con
especial atencion a los menores participantes.

Garantizar la proteccion frente a represalias de quienes informen, asi como de las
victimas y terceras personas implicadas, asegurando la confidencialidad y el correcto
archivo de la documentacion.

Tramitar todas las quejas o denuncias recibidas con diligencia, transparencia y
confidencialidad, resolviéndolas con la mayor celeridad y eficacia.

Prevenir, no tolerar y perseguir cualquier manifestacion de violencia o acoso en el

ambito laboral y deportivo, con especial énfasis en la proteccion de los menores.
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Jerarquia / Nivel

Norma Legal

Marco Internacional

Instrumento de adhesion al Convenio sobre la eliminacion de la violencia y el
acoso en el mundo del trabajo, hecho en Ginebra el 21 de junio de 2019.

Derechos Fundamentales

Constitucion Espafiola (1978).

Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Normativa  especifica de
Igualdad y Acoso

Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y a la
adolescencia frente a la violencia (en adelante, LOPIVI), establece una serie de
obligaciones especificas para todas las entidades que realizan actividades
deportivas con menores, incluyendo a las federaciones

Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual.

Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no
discriminacion, refuerza el marco preventivo en el deporte al prohibir cualquier
tipo de discriminacion por motivos de nacimiento, origen racial o étnico, sexo,
religion, conviccion u opinion, edad, discapacidad, orientacion o identidad sexual,
expresion de género, enfermedad, estado serologico o condicion socioeconomica.

Ley 39/2022, del Deporte, actiia como el marco que unifica y refuerza todas las
obligaciones anteriores, integrando los requisitos de igualdad y proteccion en la
propia estructura de las federaciones deportivas espafiolas.

Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans
y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI.

Prevencion de
Denuncia

Riesgos 'y

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Régimen sancionador y penal

Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal.

Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social.
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IV. PRINCIPIOS RECTORES DEL PROTOCOLO

El presente Protocolo se fundamenta en una serie de principios rectores destinados a prevenir
y abordar cualquier forma de violencia y acoso dentro de la RFEG. Su objetivo es garantizar un
entorno laboral y deportivo seguro, respetuoso e inclusivo, protegiendo los derechos de todas las
personas implicadas y promoviendo la responsabilidad, la transparencia y la confidencialidad en

la gestion de cada situacion.

1. Prevencion del acoso laboral en la Federacion o en sus empresas participadas:

La RFEG reconoce el derecho de toda persona a un trato cortés, respetuoso y digno en su
entorno laboral. En virtud de este derecho fundamental, y conforme a la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos y los convenios de la OIT, la RFEG adopta medidas para garantizar la
igualdad de trato y prevenir cualquier forma de violencia o acoso en el entorno laboral propio y
en el de sus empresas participadas. Estas conductas se consideran una falta muy grave que no

sera tolerada.

Los comportamientos de discriminacion, violencia o acoso pueden causar dafios fisicos o
psicologicos a las personas, afectando asimismo a los objetivos y al correcto funcionamiento de
la Federacion o de sus empresas participadas. Por ello, la RFEG se compromete a atender todos
los casos de violencia o de acoso de los que tenga conocimiento, sin perjuicio de las acciones
civiles o penales que la persona afectada pueda ejercitar. La violacion de los derechos
establecidos en este Protocolo dard lugar a medidas disciplinarias y otras acciones que la RFEG

y/o su empresa participada considere pertinentes, conforme a la normativa laboral aplicable.

2. Garantias de proteccion (prohibicion de represalias):
La RFEG y sus empresas participadas garantizan el derecho a utilizar este procedimiento
sin temor a represalias, amenazas, intimidacion o trato desfavorable, protegiendo a quien

denuncie, a quien facilite informacion y a la persona objeto de la misma.

Las personas implicadas pueden solicitar medidas cautelares, como el distanciamiento social

o la modificacion de horarios para evitar la coincidencia con otras personas involucradas, sin que
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ello suponga una desventaja. La Direccion de la RFEG o de sus empresas participadas evaluara

cada caso de forma individual.

Se respetard el derecho de defensa de las partes, que podran comparecer acompafiadas, y la
persona denunciada tendréd acceso al expediente sin que se revele la identidad del informante. En
caso de denuncias falsas, la RFEG o sus empresas participadas adoptardn las medidas

disciplinarias o laborales que consideren oportunas conforme a la legislacion vigente.

3. Sensibilizacion, informacion y transparencia:

La RFEG y sus empresas participadas desarrollaran estrategias integrales (informacion,
educacidn, capacitacion, seguimiento y evaluacion) para prevenir la violencia, el acoso y
promover conductas responsables en su entorno. Se proporcionara formacion sobre el Protocolo
y sus medidas a todo el personal, incluidos los cargos de responsabilidad. Asimismo, la
Federacion y sus empresas participadas se comprometen a colaborar en la aplicacion eficaz de
este Protocolo y a garantizar su total accesibilidad e informacion a todos los empleados y

colaboradores.

4. Confidencialidad y respeto a la intimidad:

La RFEG y sus empresas participadas protegeran la intimidad y la confidencialidad de
todos los participantes durante el procedimiento, preservando la identidad del informante. Toda
la informacidon sera manejada con estricta discrecion, en cumplimiento de la normativa de

proteccion de datos aplicable.

Se ofrecera asistencia y apoyo a las partes para lograr una resolucion rdpida y
satisfactoria de la situacién. Se mantendrd la presuncion de inocencia para la persona
denunciada, y cualquier investigacion interna se llevara a cabo con tacto y respeto hacia todas las

partes.

La persona informante reconoce haber sido informada del procedimiento y sus
consecuencias, y acepta que, aun cuando desista de la denuncia, el proceso pueda continuar hasta

su conclusion para proteger la seguridad y salud de los empleados y colaboradores de la RFEG o



Protocolo de proteccion de la infancia y adolescencia, y de prevencion,
deteccion y actuacion frente a situaciones de discriminacion, violencia,
abuso 0 acoso

de sus empresas participadas.

5. Diligencia y celeridad:

Todas las comunicaciones relativas a posibles situaciones de discriminacidn, violencia
(todas las formas de violencia), abuso o acoso serdn tramitadas con la méaxima rapidez,
estableciéndose plazos claros para la resoluciéon de cada acciéon. La RFEG o sus empresas
participadas cumpliran dichos plazos, salvo que circunstancias objetivamente justificables lo

impidan.

6. Garantia de acompafamiento:
La victima tendra derecho a estar acompafiada durante todo el procedimiento por una

persona de confianza, asistencia letrada y apoyo psicologico.

7. No revictimizacion:

La RFEG y sus empresas participadas garantizardn la minima exposicion posible de la
persona denunciante, evitando entrevistas repetitivas, careos, interrogatorios multiples e
interacciones innecesarias. Cuando la victima sea menor, su declaracion se tomara en un entorno

seguro y preferentemente una sola vez.

8. Proteccion reforzada de los menores:

La RFEG y sus empresas participadas reconocen la especial vulnerabilidad de los
menores de edad y asumen el deber reforzado de garantizar su seguridad, bienestar e integridad
en todo momento. En consecuencia, la Federacion y/o sus empresas adoptaran las medidas
necesarias (preventivas, organizativas y de supervision) para protegerlos durante entrenamientos,
competiciones, desplazamientos, concentraciones y cualquier actividad realizada bajo su
responsabilidad o tutela, asegurando siempre el cumplimiento del principio del interés superior

del menor.

V. OBJETO DEL PROTOCOLO

El presente Protocolo establece el procedimiento que debera seguir todo el personal de la

RFEG y/o de sus empresas participadas ante situaciones de conflicto interpersonal,
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discriminacion, acoso (sexual, psicologico y acoso en el ambito digital) o cualquier forma de
violencia. Para la resolucion de estas situaciones, se contemplan medidas de mediacion, analisis
y actuacion guiada, garantizando siempre la dignidad de las personas, sus derechos

fundamentales y el cumplimiento de la legalidad vigente.

Este Protocolo también establece las medidas preventivas para minimizar la aparicion de
conflictos y conductas de discriminacion, violencia, abuso o acoso dentro del ambito
federativo o de sus empresas participadas. Ademas, define las actuaciones internas de
instruccion, las garantias del procedimiento y, en su caso, el régimen disciplinario aplicable
frente a las denuncias. Toda persona que se considere en una situacion de discriminacion, acoso o
violencia tiene derecho a presentar una denuncia interna, sin perjuicio de las acciones civiles o

penales que le correspondan fuera de la RFEG y/o de sus empresas participadas.

El canal para la presentacion de quejas o denuncias en el marco de este Protocolo esta
integrado en el Sistema Interno de Informacion de la RFEG y/o de sus empresas
participadas. Las comunicaciones se gestionaran a través del/la Delegado/a de Proteccion
correspondiente, y posteriormente se remitirdn al Comité Asesor de la RFEG contra la
discriminacion, la violencia, el abuso y el acoso, que se encarga de su tramitacién y
evaluacion'. Se garantiza la confidencialidad en todo el proceso y la proteccion de quienes

presenten denuncias o soliciten asistencia.

El Protocolo incorpora ademads, un sistema intensificado de gestion del riesgo, medidas
urgentes ante situaciones graves o flagrantes, con garantias avanzadas de no revictimizacion,
plazos maximos de resolucion y mecanismos especificos de proteccion de menores conforme a la

LOPIVYI?. Esto establece un doble alcance:

1. Prevencion y actuacion: prevenir, detectar y actuar frente a situaciones de

discriminacion, violencia, acoso o abuso en el ambito federativo.

' Como Anexo I se incluye un resumen del procedimiento.
2 Ley Orgéanica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.
Boletin Oficial del Estado, numero 134. Paginas 68657 a 68730.
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2. Proteccion de deportistas menores: proteger de manera integral a los menores de edad
mediante medidas reforzadas de prevencion, supervision, control, formacion y actuacion

inmediata y prioritaria ante cualquier situacién que pueda entrafiar riesgo para ellos.

VI. AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE SUBJETIVO

El presente Protocolo es aplicable a toda la actividad, interna y externa, desarrollada por la

Federacion o sus empresas participadas.

Alcance subjetivo:
Abarca a todas las personas que forman parte de la RFEG o de sus empresas
participadas, independientemente de su vinculacion, relacion laboral o tipo de contrato.

Esto incluye especificamente:

e Deportistas, personal directivo, personal técnico y personal de administracion y
Servicios;

e C(Colaboradores de la RFEG, directivos, técnicos, arbitros y deportistas de la Escuela
Nacional Blume;

e Menores que estén vinculados a la actividad deportiva de la RFEG y/o de sus empresas
participadas, es decir, que participen en concentraciones, torneos, entrenamientos,
escuelas juveniles, programas formativos o de tecnificacion, viajes y estancias.

Alcance territorial:
El Protocolo se aplicard a todas las situaciones de violencia, acoso o abuso que se

produzcan:

e En los lugares donde se desarrolla la actividad laboral o deportiva de la RFEG o de sus
empresas participadas, ya sean espacios publicos o privados.

e En las instalaciones y espacios federativos o en los de sus empresas participadas, lo que
incluye zonas de trabajo, oficinas, despachos, salas de reuniones, aulas de formacion,
zonas de descanso, comedores, vestuarios, aseos, instalaciones deportivas y cualquier
otro lugar donde se desarrollen actividades federativas.

e Durante desplazamientos, viajes, concentraciones, entrenamientos, competiciones,
eventos o actividades formativas relacionados con la RFEG y la Escuela Nacional
Blume.
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e En el ambito de las comunicaciones vinculadas al trabajo, incluidas las realizadas
mediante tecnologias de la informacion y la comunicacion (acoso virtual o ciberacoso).

VII. MEDIDAS DE PREVENCION

La RFEG establece las siguientes medidas preventivas esenciales para garantizar un entorno
seguro, inclusivo y respetuoso en todas sus actividades, asi como para minimizar la aparicion de

conductas de violencia, abuso o acoso.

1. Difusion y publicidad; la RFEG garantiza la difusion, formacioén, informaciéon y
sensibilizacion oportuna sobre el presente Protocolo entre sus federados y los usuarios del

Centro Nacional de Golf.

Todas las personas sujetas a este Protocolo deberdn cumplir rigurosamente con lo

establecido en:

e El Codigo de Conducta para deportistas menores de edad.

e FEl Codigo de Conducta aplicable a trabajadores, entrenadores, personal
técnico, personal de administracion, arbitros, colaboradores y voluntarios
de la RFEG.

2. Certificado negativo de delitos de naturaleza sexual; la RFEG solicitard a todo el
personal, entrenadores, arbitros, colaboradores y voluntarios que mantengan contacto
habitual con menores, la presentacion con caracter previo al inicio de su actividad, del

certificado negativo de delitos de naturaleza sexual.

Esta verificacion se renovara de forma periddica y es una condicion imprescindible para
el desempefio de cualquier funcion que implique acceso, supervision o interaccion con

menores.

3. Informacion; la RFEG informara a todo el personal, entrenadores, arbitros,

colaboradores y voluntarios su obligacion de mantener en todo momento una actitud

10
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profesional, respetuosa y protectora que vele por la integridad fisica, emocional y

psicoldgica de los menores, de forma que:

a. En las interacciones con menores no se permitird ninguna a solas en espacios
cerrados ni ningun trato que pueda resultar inapropiado, desproporcionado o de
riesgo.

b. Los menores serdn informados de sus derechos, normas de seguridad y canales de
comunicacion y denuncia disponibles, promoviendo un clima de confianza y
participacion.

c. Se solicitard la colaboracion familiar, pidiendo a las familias que respeten estas
normas de proteccion, colaboren en la supervision de los menores y comuniquen
de inmediato cualquier situacion sospechosa, irregular o potencialmente peligrosa.

11
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Ambito Actividad Acciones Preventivas Clave

I. Todos los | Interaccion profesional | Cédigo de Conducta: Implementar y firmar un Codigo de Conducta
Trabajadores y | diaria. estricto que defina el trato respetuoso, los limites profesionales y prohiba
Personal especificamente las relaciones inapropiadas o de poder.

Formacion Obligatoria: Capacitacion anual y obligatoria sobre
prevencion del abuso sexual, identificacion de riesgos, y procedimientos
de denuncia para todo el personal.

Criterios de contratacion: Exigir Certificado negativo de delitos de
naturaleza sexual para todo el personal que interactiie con menores, segin
la legislacion vigente.

II1. Despachos, | Reuniones uno a uno, | Puertas abiertas /Visibles: Mantener la puerta del despacho abierta o
Oficinas y Salas de |atencion a  deportistas | entreabierta  durante  reuniones individuales con deportistas,
Reuniones menores de edad. especialmente menores, o utilizar espacios con ventanas visibles.

12
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Registro de uso: Implementar un registro claro (fisico o digital) de todas
las reuniones individuales con deportistas menores, indicando hora,
duracion y motivo.

II. Concentraciones, | Supervision de menores y | Regla de los “dos adultos”: Asegurar que siempre haya dos adultos
viajes, pernoctaciones | deportistas en entornos | responsables presentes durante actividades o interacciones con menores
y Escuelas Blume alejados (alojamientos, | (entrenamientos, comidas, traslados) siempre que sea posible.

traslados, etc.).

Espacios privados: Prohibir la presencia de un solo adulto y un
deportista menor a puerta cerrada o en habitaciones privadas (hoteles,
vestuarios), salvo excepciones justificadas y documentadas (ej. atencion
médica de emergencia).

Transporte: Asignar habitaciones de hotel separadas para deportistas y
personal técnico/adulto. Evitar traslados individuales de un adulto y un
menor.

13
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Alojamiento: Prohibicion estricta de compartir habitacion entre adultos
(personal técnico) y menores. Asignar habitaciones de hotel separadas y
que las de los menores sean dobles o multiples.

IV. Tratamiento y |Sala Fisioterapia / Médico, | Transparencia en Tratamiento: Hacer publico el horario de uso de la

Contacto Fisico Entrenamientos. Contacto | Sala. No cerrar con llave la puerta durante tratamientos individuales.
fisico por razones técnicas
o médicas.

Regla de Tres: Durante tratamientos o contacto fisico sensible con
menores, se recomienda encarecidamente la presencia de un tercer adulto
(otro técnico, padre/tutor o responsable de concentracion).

Contacto Limitado: El contacto fisico de entrenadores debe limitarse
estrictamente a corregir la técnica de swing o realizar estiramientos
asistidos.

14
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V. Procedimiento de [ Manejo de sospechas, [ Protocolo Claro: Disponer de un Protocolo de Actuacidon escrito y
Denuncia y Respuesta | incidentes o denuncias. conocido por todos para la gestion de denuncias, asegurando la
confidencialidad, la proteccion de la victima y la intervencion inmediata.

Designacion de Responsable: Nombrar a un Delegado de Proteccion
imparcial y capacitado como primer punto de contacto para cualquier
preocupacion o denuncia.

Comunicacion Abierta: Fomentar que los trabajadores y deportistas
conozcan sus derechos y las vias seguras para reportar cualquier conducta
inapropiada

15
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VIII. MEDIDAS DE SENSIBILIZACION DEL PROTOCOLO

La RFEG y sus empresas participadas se comprometen a desarrollar una estrategia integral
de sensibilizacion y formacidon continua, dirigida a todos los estamentos federativos y personas
vinculadas a su actividad, con el objetivo de fomentar una cultura de respeto, prevenir la

violencia, el abuso y el acoso, a fin de garantizar la correcta aplicacion de este Protocolo.
Las medidas clave de sensibilizacion incluyen:

e Difusion y acceso al Protocolo: Garantizar la maxima publicidad y accesibilidad de este
Protocolo, sus Cédigos de Conducta y el canal de denuncias, a través de la web oficial de
la RFEG, tablones de anuncios, medios internos y entrega obligatoria a las nuevas
incorporaciones, deportistas federados y colaboradores.

e Formacion del personal: Implementar un plan de formacion obligatoria y periddica para
todo el personal, técnicos, arbitros y voluntarios de la RFEG o de sus empresas

participadas, con el siguiente enfoque:

o Protecciéon de la infancia y de la violencia sexual: Formacién inicial y

continua en proteccion de la infancia y uso seguro de tecnologias, ademas
de formacion especifica en violencia sexual segin la Ley Organica
10/2022, dirigida especialmente a todo el personal con contacto habitual
con menores.

o Prevencién de acoso: Capacitacion general sobre identificacion de factores
de riesgo y prevencion del acoso laboral y cualquier forma de violencia.

o Formacion de mando: Formacidon especifica para mandos intermedios,
incluyendo técnicas de actuacion, gestion de conflictos y simulacion de

situaciones de acoso.

e Prevencion del ciberacoso: Abordar la prevencion del acoso en el ambito digital

mediante capacitacion en el uso responsable de redes sociales e internet, e informacion
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sobre mecanismos de retirada de contenidos, canales de denuncia y las posibles
responsabilidades legales derivadas de estas conductas.

e Pautas de actuacion y respuesta: Informar a todo el personal sobre las pautas de
actuacion ante posibles situaciones de discriminacion, violencia, abuso y acoso,
garantizando que conozcan cémo reaccionar y a quién acudir en caso necesario.

e Sensibilizacion de la comunidad deportiva: Desarrollar campafas especificas y
material informativo dirigido a deportistas (especialmente menores de edad), familias y
tutores, para promover un entorno seguro, informar sobre sus derechos y las vias para

reportar cualquier conducta inapropiada.

IX. ORGANOS

La deteccién y la actuacion diligente ante situaciones de violencia, abuso o acoso constituyen
el primer paso para ofrecer asistencia a la victima y prevenir la repeticion de los hechos. La
RFEG pondra a disposicion de las victimas apoyo juridico y psicoldgico, garantizando su

seguridad, bienestar y confidencialidad en todo momento.

Los o¢rganos designados son tanto para la RFEG como para sus sociedades participadas,
extendiéndose a todas las actividades y personas en su &mbito de aplicacion. El Presidente/a de la
RFEG designara los siguientes 6rganos, encargados de la gestion, tramitacion y resolucion de las

comunicaciones o denuncias recibidas a través del Sistema Interno de Informacion.
A. Delegados/as de Proteccion

La RFEG designara dos Delegados/as de Proteccion, elegidos/as entre personas conocedoras
del entorno del golf y con especial sensibilidad en la materia. Ambos Delegados/as actian como
el primer punto de contacto (canal de comunicacién) y coordinan sus actuaciones para asegurar

una atencion especializada y eficaz.

El Delegado/a no tiene la obligacion de determinar la existencia de violencia ni de resolver el
caso, sino de activar el procedimiento, informar al Comité Asesor y proponer, en su caso, las

medidas cautelares.
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Organo

Titular y Competencia

Delegado/a de Proteccion (frente a discriminacion,
abuso y acoso sexual)

Competencia: Tramitar los casos de conflicto
interpersonal, violencia, acoso psicoldgico, acoso por
razon de sexo o cualquier forma de violencia, incluida
la violencia sexual (acoso sexual y acoso en el ambito
digital), que afecten a personas adultas.

Delegado/a de Proteccion del Menor (frente a la
violencia contra la infancia y adolescencia)

Competencia: Activar de manera inmediata y
prioritaria el procedimiento en todos los casos que
afecten a menores de edad, aplicando el principio del
interés superior del menor y cumpliendo con los
deberes de comunicacion legal (Fiscalia de Menores y
Servicios Sociales competentes)

Funciones comunes de los Delegados/as de Proteccion:

e Desarrollar, implementar y actualizar las politicas de proteccion frente a la violencia

sexual.

e Tramitar procedimientos segun el Protocolo.

e Evaluar periddicamente riesgos y garantizar la formacion del personal.

e (Crear y mantener un registro de casos y situaciones.

B. Comité Asesor de la RFEG contra la discriminacion, la violencia, el abuso y el acoso

Este Comité es el 6rgano colegiado encargado de adoptar las medidas que estime oportunas

en relacion con las conductas de discriminacion, violencia, abuso y acoso (sexual o de género),

en coordinacion con las autoridades competentes.

e Conformacion: El Comité esta integrado por cuatro miembros designados por la

Presidencia de la RFEG:

o El Delegado/a de Proteccion.

o Un/a representante de la Junta Directiva.

o Dos Vocales designados por el propio Presidente/a.
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e Competencias:

o Recibir el informe de conclusiones del/de la Delegado/a de Proteccion.

o Evaluar el caso y adoptar una de las siguientes decisiones: archivar el caso,
continuarlo mediante la designacion de un Instructor/a, o elevar una propuesta de
resolucion a la Presidencia de la RFEG.

o Proponer a la Presidencia la adopcion de medidas cautelares, disciplinarias o de
acompafiamiento y apoyo.

o Realizar el seguimiento anual de la aplicacion del Protocolo.

X. PROCEDIMIENTO

La deteccion de la violencia, el acoso y el abuso sexual constituye el primer paso para
intervenir y ofrecer asistencia a la victima y debe realizarse con la mayor prontitud posible para
evitar la agravacion de las consecuencias. El procedimiento se desarrollara bajo los principios de
confidencialidad, celeridad, prudencia y sensibilidad, con especial atencion a la proteccion de

los menores de edad y aplicando siempre el interés superior del menor®.
1. Actuacion inmediata ante riesgo grave, situacion de urgencia o flagrancia

Cuando la situacion suponga riesgo inmediato para la integridad fisica o psicoldgica de
cualquier persona, especialmente menores, se adoptaran las siguientes medidas urgentes, sin

esperar a la presentacion formal de una queja:

o Separacion inmediata entre la presunta victima y la persona sefialada.

o Suspensién provisional de funciones de la persona investigada.

o Comunicacion inmediata al Presidente/a y al Delegado/a de Proteccion.

o Contacto inmediato con Fuerzas y Cuerpos de Seguridad cuando exista riesgo para la

integridad fisica o posible delito flagrante.

2. Inicio y tramitacion del procedimiento general

3 Significa que prima el bienestar integral y los derechos del menor sobre cualquier otro interés legitimo en todas las
decisiones.
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El procedimiento se iniciard mediante:

- Solicitud de ayuda o queja, formulada por escrito y firmada por la victima, su
representante legal o cualquier persona que tenga conocimiento de la situacion, y dirigida
al/la Delegado/a de Proteccion correspondiente.

- Por el Delegado/a de Proteccion, que podra igualmente iniciar el procedimiento cuando

tenga conocimiento de hechos relevantes por cualquier otra via.

o Plazo de inicio: El Delegado/a de Proteccion iniciard el procedimiento en un plazo
maximo de siete dias desde la recepcion de la solicitud.

o Investigacién: El Delegado/a celebrara reuniones individuales con todas las partes
afectadas (denunciante, denunciado y presunta victima), asi como con los posibles
testigos, con el fin de recabar todos los datos necesarios.

o Notificacion: El Delegado/a notificard a la persona sobre la que recaiga la
reclamacion la existencia de la queja y las conductas que se le imputan, asegurando
el respeto a la intimidad y la dignidad.

o Medidas cautelares: El Delegado/a propondra al Comité Asesor la adopcion de las
medidas cautelares que se estimen oportunas, sin que tales medidas supongan en ningiin
caso un perjuicio para las condiciones de la victima.

o Mediacién: En los casos de menor gravedad, podra intentarse una resolucion
mediante mediacion. Si se alcanza un acuerdo, el Delegado/a dard por concluido el
proceso y lo comunicara al Comité Asesor.

o Informe: En las situaciones no resueltas por mediacién, ¢l Delegado/a elaborara un
informe con las conclusiones alcanzadas, el cual elevara al Comité Asesor.

o Plazo de Resolucion: El procedimiento debera resolverse en un plazo maximo de

treinta dias naturales desde la recepcion de la queja, salvo causa justificada.
3. Actuaciones del Comité Asesor y Propuesta de Resolucion

Recibido el informe, el Comité Asesor se reunira con caracter urgente. El Delegado/a asistira
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a dicha reunion con voz pero sin voto, y cualquier miembro debera abstenerse de intervenir si

concurre conflicto de interés.

En un plazo maximo de cinco dias habiles, el Comité¢ adoptard una de las siguientes

decisiones:

e Archivo del caso: Cuando considere que no existen indicios suficientes de acoso o abuso
sexual;

e Continuar el procedimiento: Cuando existan indicios, aunque insuficientes para
determinar los hechos. En este caso, el Comité designara un Instructor/a entre sus
miembros para recabar informacion adicional en un plazo maximo de cuatro dias habiles.

e Propuesta de Adopcion de Medidas: Cuando el Comité Asesor aprecie la existencia de
indicios suficientes de acoso o abuso sexual, elevara una propuesta de resolucion a la

Presidencia de la RFEG. La propuesta podra incluir:

o Acompafiamiento, apoyo y asesoramiento a la persona afectada.

o Comunicacion al Juzgado de Guardia o a la Fiscalia, si la victima es menor de
edad.

o Medidas disciplinarias (separacion inmediata del entorno deportivo, suspension
temporal o definitiva de la actividad, rescision de contratos, expulsion o retirada

de licencias, entre otras).

La Presidencia de la RFEG dictard la resolucion definitiva, que pondra fin al

procedimiento.
4. Procedimiento especifico en caso de menores de edad

Inicio: el procedimiento que afecte a un menor de edad debera activarse con caracter
inmediato y prioritario, aplicando el principio del interés superior del menor y las

obligaciones establecidas en la Ley Organica 8/2021 (LOPIVI).

Doble comunicacion obligatoria: El/la Delegado/a de Proteccion del Menor informara
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sin dilacion al Presidente/a de la RFEG, quien dara traslado de los hechos a la Fiscalia de
Menores y a los Servicios Sociales competentes ante indicios de violencia, abuso o

desproteccion.

Proteccion y no revictimizacion: Se notificara a padres, madres o tutores legales. Se
limitard el numero de entrevistas a las estrictamente necesarias en un entorno sSeguro y se
adoptaran medidas cautelares inmediatas para garantizar la seguridad del menor, incluyendo la

separacion del presunto agresor.

Coordinacion: La RFEG mantendra coordinaciéon continua con Fiscalia de Menores,

Servicios Sociales y, en su caso, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

XI. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y ACTUALIZACION DEL PROTOCOLO

La RFEG asume el compromiso de realizar un seguimiento continuo de este Protocolo para
garantizar su maxima eficacia, su correcta implementacion y su permanente actualizacion

conforme a las necesidades detectadas y la evolucion normativa.

1. Registro de casos: la RFEG establecerda un registro interno que incluira los casos de
violencia, acoso y abuso sexual que se produzcan tanto en el ambito de la entidad como en el de

sus sociedades participadas, conforme a la Ley Organica 3/2018 (Proteccion de Datos).

Este registro se mantendra en formato informdtico y contard con acceso restringido,

exclusivo para el personal autorizado.

2. Obligacion de notificacion: todas las solicitudes de ayuda o reclamaciones que se
produzcan en el seno de la RFEG deberan ser remitidas al Consejo Superior de Deportes (CSD)

en un plazo méaximo de un mes desde su presentacion.

3. Revision y evaluacion anual: el Comité Asesor de la RFEG contra la Violencia, el Abuso
y el Acoso Sexual sera el organo encargado de realizar el seguimiento anual de la aplicacion del
presente Protocolo. La revision tiene como objetivo garantizar la correcta implementacion y la

gestion adecuada de las quejas o denuncias recibidas.
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Para ello, el Comité debera:

e Supervisar y evaluar las comunicaciones y quejas relativas a situaciones de violencia

(incluyendo acoso psicologico, acoso sexual, abuso sexual o conflicto interpersonal)
ocurridas en cualquier actividad organizada o supervisada por la RFEG (competiciones,
concentraciones, desplazamientos, etc.) y en el de sus sociedades participadas.

e Evaluar la forma en que dichos casos han sido gestionados y resueltos por el Delegado/a

de Proteccion y/o el Comité Asesor.

e Analizar la idoneidad y eficacia de las medidas adoptadas, incluyendo las cautelares,
disciplinarias o de proteccion.

e Verificar el cumplimiento de los principios de confidencialidad, diligencia, protecciéon de
la victima y no revictimizacién, especialmente en casos que afecten a menores.

4. Informe Anual y, en su caso, propuesta de modificacion: con base en dicha revision, el
Comité elaborara un Informe Anual de evaluacion, que incluira las conclusiones obtenidas y, en
su caso, recomendaciones o propuestas de modificacion para mejorar la funcionalidad y eficacia
del Protocolo. Dicho informe serd remitido a la Presidencia de la RFEG para su valoracion y

eventual aprobacion de las mejoras propuestas.

Para esta evaluacion, el Comité Asesor celebrard al menos una sesion anual, que sera
convocada por el Presidente del citado Comité y a la que deberd asistir el Delegado/a de

Proteccidn.

XII. GESTION DOCUMENTAL

La documentacion generada durante la tramitacion y resolucion de cualquier caso de
violencia, abuso o acoso en la RFEG y sus sociedades participadas se gestionard bajo un
principio estricto de confidencialidad, de acuerdo con el Reglamento General de Proteccion de

Datos y la Ley Organica 3/2018 (LOPDGDD).

1. Custodia y confidencialidad
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® Archivo seguro: La documentacion generada durante el proceso de intervencion
(incluyendo solicitudes, informes, propuestas de medidas cautelares y resoluciones) sera
archivada y custodiada de manera segura por el Delegado/a de Proteccion en el registro
interno de casos.

e Acceso restringido: El acceso a esta documentacion sera restringido y exclusivo para el
Delegado/a de Proteccion, el Comité Asesor y la Presidencia de la RFEG, o el personal
autorizado que deba intervenir en el procedimiento, garantizando la discrecion absoluta

de toda la informacion.
2. Conservacion de datos

e Plazo maximo: Los datos personales contenidos en el expediente se conservaran por el
tiempo estrictamente necesario para cumplir con los fines del Protocolo y las

obligaciones legales.
3. Disposicion de Autoridades

La documentacion archivada deberd estar en todo momento a disposicion de la autoridad

judicial, laboral o deportiva competente, cuando asi sea legalmente requerida.

XIIL. ENTRADA EN VIGOR, OBLIGATORIEDAD DE CUMPLIMIENTO Y REVISION

El contenido del presente Protocolo es de obligado cumplimiento para todas las personas

dentro de su ambito de aplicacion (RFEG y sus sociedades participadas).

Entrada en vigor: entrara en vigor a partir de su comunicacion oficial a todo el personal de

la RFEG, mediante su publicacion en la pagina web.

Obligatoriedad: este Protocolo es de obligado cumplimiento para la RFEG, sus sociedades

participadas y para todo el personal y los estamentos que abarca.

Revision y modificacion: el Comité Asesor de la RFEG evaluard con carécter anual la

adecuacion del Protocolo a las necesidades para las que fue creado y llevara a cabo las
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modificaciones que resulten pertinentes, tal como se establece en la seccion XI (Seguimiento,
Evaluacién y Actualizacion). Para esta evaluacion, el Comité celebrara al menos una sesion

anual, convocada por su Presidente y a la que deberd asistir el Delegado/a de Proteccion.
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ANEXO I - ESQUEMA

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

-
1.Inicio del procedimiento
« Salicitud de ayudarqueja (por

persona con conacimienta) &

al tener conocimiento.

» Responsable: Delegada/a de
Proteccién

= Plazo maximo - 7 dias desde
la recaprion de la solicitud de
inirio

~

escrito y firmada por la victima,
representante legal o cualquier

Delegadosa de Proteccicon inicia

—

PROCEDIMIENTO GENERAL DE DENUNCIA (K.2 Y H.3)

.

5_Resolucion final

Responsable -
Presidencia de la RFEG.
Plazo Total - max de
30 dias naturales desde
la queja (salvo causa
Justificada),

v

2.Tr e i

1
Delegado/a celebra reuniones
individuales con partes y testigos.
HNotificacion a la persona reclamada
de la queja y conductas imputadas.
Delegado/a propone Medidas
Cautelares al Comité Asesor.

3. Mediacién - opcional

« Sies de menor gravedad -
resolucion por mediacian.

« Sihayacuerdo -+ Delegadoia
concluye el proceso y
comunica al Comité Asesar,

= 5i NO hay acuerde/Mediacicn
no aplicable - Delegada/a
elabora un Informe de
Conclusiones y lo eleva al
Comite Asesor.

4. Decisidn del Comité Asesar

» drgano: Comité Asesor de la
RFEG contra la Violencia, el
Abuso y el Acoso Sexual.

= Plazo + max 5 dias habiles
desde |a recepcian del
informe.,

EL COMITE DECIDE —

OPCION B
Continuar el
procedimiento —+
Indicios insuficientes

Deesignar Instructarfa
para recabar
informacién adicional
(Flaza maxima 5 dias
hahbiles).

_/
L

OPCION A
Archiva del caso -
Mo hay indicios
suficientes

3
FIN del pracesc
interno
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OPCION C
Fropuesta de Adopcitn de
Medidas - Indicios suficdentes
+
La propuesta incluye: apoyo a la
wictima, comunicacion a
Fiscalia/uzgado (si es menar) y
Medidas Disciplinarias
{suspension, rescision, expulsion,
etc).




ANEXO IT
FORMULARIO DE SOLICITUD DE AYUDA

AVISO IMPORTANTE DE CONFIDENCIALIDAD: Este documento y toda la informacién contenida
en €l seran tratados con la maxima confidencialidad y reserva. Su finalidad es activar los mecanismos de
proteccion y apoyo de la Real Federacion Espafiola de Golf (RFEG) ante una posible situacion de
violencia, abuso o acoso sexual. Por favor, rellene los datos con la mayor claridad posible.

1. IDENTIFICACION DE LA PERSONA QUE SOLICITA AYUDA
Marque con una X su situacion:
[ ] Soy la persona afectada directamente por los hechos.

[ ] Soy una tercera persona con conocimiento de los hechos (representante legal, familiar,
tutor/a, compaifiero/a, etc.).

En caso de ser una tercera persona, complete también sus datos:

Nombre y Apellidos del Solicitante:

DNI/NIE:

Relacién con la persona afectada:

Teléfono:

Correo Electronico:

2. DATOS DE LA PERSONA AFECTADA (VICTIMA O PRESUNTA VICTIMA)
Es la persona afectada MENOR DE EDAD o requiere medidas de apoyo? [ ]SI [ ]NO

Si ha marcado SI, complete OBLIGATORIAMENTE los datos de su madre, padre, tutor/a o
representante legal:

Este Protocolo fue aprobado por la Junta Directiva de la RFEG (art. 50.8 Estatutos) el 15 de septiembre de 2026.
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Si la persona afectada es MENOR DE EDAD o requiere medidas de apoyo, indique los datos de contacto de su
madre, padre, tutor/a o representante legal:

Nombre del Representante Legal:

DNI/NIE del Representante:

Relacion (Madre/Padre/Tutor):

Teléfono de contacto:

Correo Electronico:

Nombre y Apellidos de 1a Persona Afectada:

DNI/NIE:

Fecha de Nacimiento:  /  /
Edad:
Sexo: [ ]Mujer [ ]Hombre [ ] Otro/No binario

Rol/Estamento en la Federacién: [ ] Deportista [ ] Técnico/a - Entrenador/a [ ] Arbitro/a [ ]
Personal de Club/Federacion [ ] Otro:

Datos de Contacto Directo:

Teléfono:

Correo Electronico:

3. DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Por favor, describa de forma clara y detallada la situacion que motiva esta solicitud. Intente
incluir:

e Qué sucedid: Relato de las conductas observadas o experimentadas.
e Quiénes estan implicados: Identidad de la/s persona/s senalada/s y, si los hay, posibles testigos.
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e Cuando y donde: Fechas, horas y lugares concretos, o si es una situacion continuada en el
tiempo.

(Puede extenderse o adjuntar hojas adicionales si lo necesita)

Lugar de los hechos:

Fecha/s:

Hora/s:

4. SOLICITUD FORMAL

[ ] SOLICITO expresamente el inicio del protocolo de prevencion y actuacién ante situaciones de
violencia, abuso o acoso sexual de la RFEG, con ¢l fin de que se investiguen los hechos descritos, se
adopten las medidas de proteccion necesarias para la victima y se activen los apoyos correspondientes.

DECLARACION DE VERACIDAD: La persona firmante declara que los hechos relatados son, segan
su leal saber y entender, verdaderos. Asimismo, declara ser consciente de que la presentacion de una
denuncia falsa o realizada con mala fe puede dar lugar a responsabilidades legales (administrativas,
civiles o penales) y/o disciplinarias internas, de acuerdo con los Estatutos de la RFEG.

5. FIRMA

Lugar :

Fecha: a  de de 20

Firma de la persona solicitante:

(Firma de la persona afectada o de su representante legal/tercero que presenta la solicitud)
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6. INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable del Tratamiento: Real Federacion Espafola de Golf (RFEG), CIF: Q2878019E, Calle
Arroyo del Monte, 5, 28035 Madrid. Contacto DPD: lopd@rfegolf.es.

Finalidad y Categoria de Datos: Gestionar y tramitar la solicitud de activacion del protocolo ante
situaciones de violencia, abuso o acoso sexual, asi como las actuaciones de investigacion, proteccion y, en
su caso, disciplinarias que de ella se deriven, incluyendo el tratamiento de datos de categoria especial
(salud, vida sexual, o en su caso, datos penales) necesarios para dichas actuaciones.

Legitimacion: Cumplimiento de obligaciones legales y estatutarias de la RFEG (incluyendo la LOPIVI
en caso de menores), interés publico en la proteccion de las victimas y, en su caso, el consentimiento
explicito para el tratamiento de datos sensibles.

Destinatarios: Los datos personales no seran cedidos a terceros, salvo obligacion legal o cuando sea
estrictamente necesario para la finalidad del tratamiento (comunicacién obligatoria a la Fiscalia de
Menores, Servicios Sociales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, autoridades judiciales, o al Consejo
Superior de Deportes en el &mbito de sus competencias).

Derechos: Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion y
portabilidad dirigiéndose por escrito a la direccion postal de la RFEG o a lopd@rfegolf.es. Tiene derecho
a reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

Seguridad y Confidencialidad: Se han adoptado medidas técnicas y organizativas rigurosas para
garantizar la maxima confidencialidad y la proteccion de la identidad e integridad de la persona afectada y
de todas las personas que intervengan en el proceso.
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ANEXO III
CONCEPTOS Y DEFINICIONES

La definicion rigurosa de los conceptos relativos a la proteccion de los y las deportistas es el
pilar fundamental para el disefio de las politicas preventivas eficaces y los protocolos de
actuacion solidos. Estas definiciones establecen un marco de referencia comin que permite a
cualquier autoridad competente identificar posibles casos con claridad y actuar de manera

coherente y dirigida.

Es necesario reconocer la complejidad que implica la falta de criterios homogéneos a nivel
internacional. Ademas, en el marco de la legislacion espanola, una misma conducta puede recibir
distintas denominaciones juridicas dependiendo de factores como la edad de la victima; un
ejemplo paradigmatico es la distincion terminologica entre conductas calificadas como “abuso”

cuando afectan a menores de edad frente al término “acoso” cuando se dirige a personas adultas.

A continuacion, se detallan los conceptos clave bajo los cuales se rige este protocolo:

ACOSO

(1) Acoso discriminatorio — Toda conducta no deseada que atente contra la dignidad de una persona
o cree un entorno intimidatorio, humillante u ofensivo, vinculada a caracteristicas protegidas por la ley.
Segun el articulo 28 de la Ley 62/2003.* esto incluye actos, declaraciones, solicitudes o comportamientos
relacionados con el origen racial o étnico, la religion o convicciones, la discapacidad, la edad o la
orientacion sexual. La Ley 15/2022 amplia esta definicion, incorporando cualquier conducta que vulnera
el derecho a la igualdad por motivos de nacionalidad, edad, residencia legal, nacimiento, sexo, religion,
convicciones u opinion, discapacidad, orientacion o identidad sexual, expresion de género, enfermedad o
estado de salud, situacion seroldgica o predisposicion genética, lengua, situacidon socioecondmica o

cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

En este sentido, el acoso discriminatorio abarca cualquier acto, conducta, declaracion o solicitud que

pueda considerarse ofensiva, humillante, intimidatoria o violenta, incluyendo intrusiones en la vida

* Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden social. Boletin Oficial del
Estado, nimero 313. Paginas 46874 a 46992.
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privada, siempre que tenga relacion con alguno de los motivos protegidos. Su reconocimiento como
conducta discriminatoria permite abordarlo tanto desde la perspectiva del respeto a la igualdad como

desde la prevencion de riesgos laborales o sociales.

(2) Acoso por razén de sexo — Cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de una
persona que tenga como propoésito o produzca el efecto de atentar contra su dignidad, creando un entorno
laboral intimidatorio, degradante, humillante u ofensivo, de acuerdo con el articulo 7.2 de la Ley Organica
3/2007°. Constituye discriminacion directa por razén de sexo cualquier trato desfavorable hacia mujeres

relacionado con el embarazo, la maternidad o la lactancia (Art. 8).

Segun el Convenio 190 de la OIT,® la expresion “violencia y acoso por razon de género” incluye todos
los actos dirigidos contra las personas por razén de su sexo o género, o que afecten de manera
desproporcionada a un sexo o género determinado, e incorpora el acoso sexual. Asimismo, la
Recomendacion de la Comunidad Europea 02/31 de 19917 define como acoso sexual cualquier conducta
sexual u otro comportamiento basado en el sexo que sea indeseado, ofensivo o irrazonable, que afecte la
dignidad de la persona o se utilice para influir en decisiones relacionadas con empleo, formacion, salario

0 promocion, creando un entorno laboral hostil.
El acoso por razén de sexo se caracteriza por:

> Hostigamiento: Conductas intimidatorias, degradantes u ofensivas percibidas como tales por la
victima.

> Atentado a la dignidad: Dafio a la dignidad de la victima y posibles efectos sobre otros derechos
fundamentales, como salud fisica y psiquica.

> Reiteracion: Se trata de comportamientos continuados y no de hechos aislados.

> Motivacién por sexo o roles de género: Incluye situaciones relacionadas con embarazo,
maternidad, lactancia o funciones historicamente atribuidas a un sexo. Puede afectar también a

hombres en roles tradicionalmente femeninos (por ejemplo, cuidado de menores o dependientes).

5 Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. Boletin Oficial del Estado,
numero 71. Paginas 12611 a 12645.

¢ Instrumento de adhesién al Convenio sobre la eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, hecho
en Ginebra el 21 de junio de 2019. Boletin Oficial del Estado, nimero 143. Paginas 82959 a 82966.

" Recomendacion de la Comision, de 27 de noviembre de 1991, relativa a la proteccion de la dignidad de la mujer y
del hombre en el trabajo. Boletin Oficial del Estado, numero 49. Paginas 1 a 8.
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Las formas de expresion del acoso laboral pueden manifestarse de diversas maneras. Entre los ataques
con medidas organizativas se incluyen evaluaciones ofensivas, la negacion de tareas, la asignacion de
trabajos degradantes, 6rdenes contradictorias o imposibles, la manipulacién de los medios de trabajo y la
denegacion de permisos o cursos. El aislamiento se presenta mediante la separacion fisica de los
compaieros, la restriccion de la comunicacion, la ignorancia de la presencia de la persona y la limitacion
de su participacion en reuniones o actividades. El impacto en la salud puede surgir a través de amenazas,
gritos, insultos, agresiones fisicas, exposicion a trabajos peligrosos o perjudiciales y provocaciones
intencionales. Asimismo, los ataques a la reputacion y la vida privada incluyen la difusion de rumores, la
denigracion, la ridiculizacion y las burlas relacionadas con la apariencia, la voz, los gestos, la vida

privada, las creencias, la nacionalidad o la discapacidad de la persona.

(3) Acoso psicologico en el trabajo o “mobbing” — La exposicion sistematica y prolongada en el
tiempo a conductas de violencia psicologica dirigidas hacia una o varias personas por parte de otra u
otras, generalmente desde una posicion de poder, jerarquica o no, dentro del ambito laboral. Estas
conductas tienen como finalidad menoscabar la dignidad, autoestima, reputacién o integridad de la
persona afectada, perturbar el ejercicio de sus funciones y, en ocasiones, forzar su abandono del puesto de

trabajo.

El acoso psicologico puede manifestarse mediante acciones que atenten contra la reputacion o
dignidad de la persona (ridiculizaciones, burlas, humillaciones), contra el ejercicio de su trabajo
(sobrecarga, privaciéon de tareas, demandas contradictorias, asignacion de trabajos contrarios a sus
convicciones), manipulacion de la comunicacién o la informacidon (ignorancia, exclusion, critica
selectiva), trato desigual o injusto, abuso de autoridad (6rdenes imposibles, tareas inttiles, represalias), y

trato vejatorio (insultos, difusion de rumores, humillaciones publicas).

No se considera acoso psicoldgico: conflictos puntuales, hechos aislados de violencia psicolégica, el
estilo de mando autoritario ejercido con respeto interpersonal, la supervision o control legitimos,
decisiones organizativas colectivas, criticas constructivas justificadas o situaciones derivadas de huelgas y

protestas, siempre que no impliquen violencia psicoldgica reiterada y prolongada.

(4) Acoso sexual — Cualquier comportamiento, verbal, fisico o no verbal, de naturaleza sexual que
tenga como proposito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, creando un

entorno intimidatorio, degradante, humillante u ofensivo, segun lo establece el articulo 7.1 de la Ley
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Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
El acoso sexual puede manifestarse de distintas formas:

> Acoso sexual “quid pro quo” o chantaje sexual: Se produce cuando la persona acosadora, que
ejerce poder directo o indirecto sobre beneficios o condiciones de trabajo, fuerza a la victima a
someterse a requerimientos sexuales para no perder oportunidades de empleo, formacion,
promocion, retribucion u otros derechos laborales.

> Acoso sexual ambiental: Consiste en la creacion de un entorno laboral intimidatorio, hostil,
degradante o humillante mediante actitudes y comportamientos sexuales no deseados, pudiendo
ser perpetrado por cualquier miembro de la organizacion o por terceras personas vinculadas al

entorno de trabajo, independientemente de su posicion jerarquica.
Formas de expresion del acoso sexual:

> Conductas verbales: Insinuaciones o proposiciones sexuales, flirteos ofensivos, comentarios
insinuantes o obscenos, llamadas, mensajes o contactos no deseados, bromas sobre la apariencia
sexual.

> Conductas no verbales: Exhibicion de imagenes sexualmente sugestivas, pornograficas u
ofensivas, gestos, miradas impropias, cartas 0 mensajes con contenido sexual indeseado.

> Comportamientos fisicos: Contacto fisico no solicitado, abrazos o besos no deseados,

acercamiento fisico excesivo o innecesario.

CONFLICTO INTERPERSONAL

(5) Conflicto interpersonal — La discrepancia o confrontacion entre personas derivada del
intercambio de informacion, opiniones, intereses o valores. Aunque no constituye por si mismo una forma
de acoso, su escalamiento o una gestion inadecuada puede derivar en situaciones de riesgo que favorezcan

la aparicion de violencia.

Principales tipos de conflicto interpersonal:

8 Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. Boletin Oficial del Estado,
numero 71. Paginas 12611 a 12645.
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> Conflicto de interés: Surge de la defensa de beneficios, recursos, ventajas o resultados.

> Conflicto de poder: Aparece cuando se percibe una amenaza a la propia influencia o existe deseo
de aumentar el control o la capacidad de decision.

> Conflicto de identidad: Ocurre cuando acciones de colegas o superiores dafian la identidad
personal o profesional de alguien.

> Conflicto ideoldgico: Proviene de diferencias profundas en valores, creencias o visiones (ética,

politica, religion, etc.) que dificultan la convivencia y los acuerdos.

No todas las situaciones de conflicto interpersonal en el trabajo constituyen acoso. Por ejemplo,
pueden surgir comportamientos autoritarios o poco respetuosos entre personas trabajadoras que, siempre
que no sean sistematicos ni busquen causar dafio, forman parte de la convivencia laboral. Asimismo, las
criticas constructivas, las evaluaciones del desempefio y los desacuerdos o discusiones puntuales por
problemas concretos no se consideran acoso. De igual manera, actuaciones aisladas debidamente
justificadas, como un cambio de puesto, una sancién adecuada o una discusion ocasional, asi como
decisiones organizativas colectivas —como la eliminaciéon de horas extras o la modificacion de
horarios—, tampoco lo son. Los cambios sustanciales en las condiciones de trabajo que no impliquen
hostigamiento personal, los conflictos que surjan en el marco de huelgas, protestas u otras acciones
colectivas, las amonestaciones respetuosas por un desempefio inadecuado y los conflictos de indole
personal o sindical también se excluyen de la definicidon de acoso. En conjunto, estas situaciones reflejan

que no todos los conflictos o tensiones laborales constituyen hostigamiento.

DISCRIMINACION

(6) Discriminacion — La Ley 15/2022,° de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no
discriminacion, reconoce en su articulo 2 el derecho de toda persona a la igualdad de trato, con
independencia de su nacionalidad, edad o situacion administrativa. Nadie puede ser discriminado por
razén de nacimiento, origen racial o étnico, sexo, religion o convicciones, opinion, edad, discapacidad,
orientacion o identidad sexual, expresion de género, enfermedad o estado de salud, situacion serologica o
predisposicion genética, lengua, situacion socioecondmica o cualquier otra condicion o circunstancia

personal o social.

° Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion. Boletin Oficial del Estado,
numero 167. Paginas 98071 a 98109.
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La Ley permite, en determinados casos, diferencias de trato justificadas, siempre que se basen en
criterios razonables y objetivos, persigan un fin legitimo, cuenten con respaldo legal o formen parte de
acciones especificas orientadas a mejorar las condiciones de colectivos en situacion de vulnerabilidad y a

garantizar su acceso en igualdad a bienes, servicios y derechos.

Se consideran conductas discriminatorias aquellas que vulneran el principio de igualdad de trato, asi
como la orden, instrucciéon o induccion a discriminar; cualquier trato desfavorable que carezca de
justificacion objetiva; la limitacion de oportunidades, derechos o recursos por motivos discriminatorios; y

el acoso sexual o por razén de sexo.

La discriminacion directa ocurre cuando una persona o un colectivo recibe un trato menos favorable
que otra en una situacion comparable, por alguno de los motivos protegidos por la ley. Por su parte, la
discriminaciéon indirecta se produce cuando un criterio, practica o medida aparentemente neutra genera o

puede generar una desventaja particular para una persona o grupo por alguno de esos mismos motivos.

ENTORNO SEGURO

(7) Entorno seguro — Todo espacio fisico, emocional, social o digital en el que un menor participe
en actividades federativas, asegurando que se encuentra libre de cualquier forma de violencia, abuso o

trato inadecuado.

Un entorno seguro implica supervision adecuada, relaciones basadas en el respeto y la confianza,
prevencion de situaciones de riesgo (incluidas aquellas propias de la practica del golf, como el
aislamiento en zonas alejadas del campo, desplazamientos en buggy o sesiones individuales sin
supervision) y la existencia de medidas, protocolos y canales que garanticen la deteccion temprana de

conductas inadecuadas.

La finalidad del entorno seguro es proteger el bienestar integral del menor y promover su desarrollo

en un clima positivo y libre de amenazas.

MENOR DE EDAD

(8) Menor de edad — Toda persona que no haya cumplido los dieciocho afios, conforme a la Ley

Organica 8/2021, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI) y al
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Codigo Civil.

La RFEG garantizara una especial protecciéon a los menores en cualquier actividad deportiva,
formativa, competitiva o institucional que organice o autorice, considerando su mayor vulnerabilidad y su
derecho a participar en entornos seguros, respetuosos y adaptados a sus necesidades evolutivas y de

madurez.

VIOLENCIA

(9) Violencia y Acoso en el trabajo'® — Las expresiones “violencia” y “acoso” en el mundo del
trabajo designan un conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de tales, que
tengan por objeto, causen o sean susceptibles de causar, un dafio fisico, psicologico, sexual o econdmico,

e incluye la violencia y el acoso por razén de género.
La violencia en el trabajo la podriamos clasificar en fisica, psicologica y sexual:

> Violencia fisica: Acciones que implican el uso de fuerza fisica contra una persona trabajadora o
contra bienes de la organizacion o del personal, generando o pudiendo generar dafio o
intimidacion. Ejemplos: agresiones entre personas trabajadoras; agresiones procedentes de
terceros, como robos, atracos u otros ataques; dafios intencionados a instalaciones, equipamiento
o pertenencias personales.

> Violencia psicolégica: Conductas de intimidacion, amenazas, hostilidad o presion emocional que
deterioran la salud psicologica o moral de la persona trabajadora, ya sea de forma puntual o
continuada. Ejemplos: acoso psicologico o mobbing; amenazas verbales o gestuales; aislamiento
deliberado; humillaciones o descalificaciones persistentes.

> YViolencia sexual: Cualquier conducta de naturaleza sexual no consentida o que limite el libre
desarrollo de la vida sexual de una persona en el entorno laboral, incluyendo agresiones, acoso y
manifestaciones digitales de violencia sexual. Ejemplos: acoso sexual; acoso por razon de sexo;
agresion sexual; exhibicionismo o comportamientos de provocacion sexual; difusion de
contenidos sexuales sin consentimiento; pornografia no consentida; extorsion sexual a través de

tecnologias (sextorsion); captacion, uso o divulgacion de imagenes intimas sin permiso.

19 Instrumento de adhesiéon al Convenio sobre la eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo,
hecho en Ginebra el 21 de junio de 2019. Boletin Oficial del Estado, nimero 143. Paginas 82959 a 82966.
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(10) Violencia contra la infancia y la adolescencia — Cualquier accion u omisién que cause o
pueda causar dano fisico, psicoldgico, emocional o sexual a una persona menor de edad. Incluye el
maltrato fisico, el maltrato emocional, la negligencia en el cuidado o supervision, la violencia sexual, el
acoso y el ciberacoso, asi como el trato degradante, discriminatorio o humillante. Esta violencia puede
producirse en espacios fisicos o digitales y puede provenir de adultos, iguales o terceras personas
presentes en el contexto deportivo. Abarca también conductas sutiles o normalizadas que afecten al
bienestar del menor, como presiones excesivas, ridiculizacion, aislamiento, uso indebido de su imagen o

cualquier situacion que comprometa su dignidad o integridad en el ambito del golf.

(11) Violencia y acoso en el ambito digital — Cualquier conducta de acoso o violencia, incluida la
sexual, que se ejerza mediante medios digitales, afectando la dignidad, integridad o libertad de las
personas. Esto abarca la difusion de actos de violencia sexual, pornografia no consentida, sextorsion y
cualquier forma de acoso laboral, sexual o por razén de sexo, orientacion sexual, identidad o expresion de
género a través de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), redes sociales, servicios de

mensajeria instantanea, dispositivos moviles o plataformas digitales.

Estas conductas pueden producirse entre personas de igual o distinto nivel jerarquico y con o sin
relacion de dependencia, siempre que exista una posicion de poder. Se considera acoso digital cuando se
envian, difunden o publican mensajes, imagenes o videos que atenten contra la intimidad, la dignidad o la

libertad sexual de la victima, creando un entorno humillante, hostil o degradante.

Entre las formas de expresion mas habituales de acoso digital se incluyen la grabacidon, difusion o
publicacién de imagenes o videos degradantes, intimos o de contenido sexual sin consentimiento
(incluido el denominado “porno vengativo™); el envio de mensajes, insinuaciones o comentarios ofensivos
de caracter sexual; la publicacion de memes, imagenes, mensajes o comentarios que menoscaben la
dignidad o el valor profesional de la persona y afecten a su reputacion; la difusion de rumores falsos,
insultos y manifestaciones de odio, abuso o comportamientos toxicos a través de redes sociales o
aplicaciones de mensajeria; asi como cualquier accion realizada por medios digitales que limite el

ejercicio de las funciones de la persona, la excluya o la aisle en su entorno laboral.

(12) Violencia sexual — Todos aquellos actos de naturaleza sexual que se realicen sin
consentimiento o que restrinjan el libre desarrollo de la vida sexual de una persona, ya sea en espacios

publicos o privados, incluyendo el ambito digital, conforme a lo establecido en el articulo 3.1 de la Ley
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Organica 10/2022," de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.

En el ambito laboral, las empresas tienen la obligacion de promover condiciones de trabajo que eviten
la comision de delitos y conductas contra la libertad sexual y la integridad moral, prestando especial
atencion al acoso sexual y al acoso por razén de sexo, incluidos aquellos cometidos mediante medios
digitales. Ademas, deben implementar procedimientos especificos de prevencion y canales de denuncia,
garantizando que las victimas puedan formular reclamaciones y recibir proteccion y apoyo frente a estas

conductas.

" Ley Orgénica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual. Boletin Oficial del Estado,
numero 215. Paginas 124199 a 124269.
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